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3. Objeto

El Servicio SCCS, Servicio de tramitacion con el Consorcio de Compensacion de Seguros, tiene
como objeto automatizar las gestiones que deben realizar las entidades aseguradoras con el CCS
para la resolucion de las reclamaciones motivadas por accidentes de circulacion, con el fin de:

O Normalizar las relaciones entre las entidades aseguradoras y el CCS en este tipo de
situaciones.

Q Agilizar el proceso de tramitacion.

QO Reducir los costes de gestion.

O Reducir el nimero de litigios.

O Mejorar la atencion a sus asegurados.

O Facilitar el control interno en los procesos de gestion del CCS y de las entidades
aseguradoras.

siniestro

Entidad
Asegurador
a

Las reclamaciones abiertas por una entidad
asociadas a un mismo lesionado para un mismo T2

Reclamacién dafios personales lesionado siniestro: importe indemnizacion, otros gastos, Tramitacion dafios personales
1 corresponderan a una Unica tramitacién en el CC$. lesionado 1

Reclamacioén otros gastos lesionado 1

- - E Las reclamaciones abiertas por una entidad T3
Reclamacién dafios personales lesionado 2 . ) ) .
asociadas a un mismo lesionado para un mismo Tramitacion dafios personales
siniestro: importe indemnizacion, otros gastos, lesionado 2
Reclamacién otros gastos lesionado 2 corresponderan a una Unica tramitacién en el C

)

Las reclamaciones iniciadas por una entidad aseguradora asociadas a los dafios personales para
un mismo siniestro se realizaran por cada lesionado de forma independiente para los dafios
propios del lesionado y los otros gastos. Cada reclamacion tendra asociada un identificador SCCS
propio.
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Todas las reclamaciones iniciadas por una entidad, asociadas a un lesionado en un siniestro,
corresponderan a una Unica tramitacion dentro de un expediente para el CCS, por lo que todas
ellas tendran la misma referencia de expediente y tramitacién asignada por el CCS.

Las entidades soélo podran iniciar reclamaciones por otros gastos, si existe en SCCS una
reclamacion por los dafios personales del perjudicado.

Las entidades no podran iniciar nuevas reclamaciones para un siniestro si ya existe una abierta en
el sistema SCCS para el mismo concepto reclamado.

Si la reclamacion esta dada de baja, la entidad aseguradora podra iniciar una nueva reclamacion
para el mismo concepto, pero esta nueva reclamacion estara asociada a la misma referencia dada
por el CCS que la reclamacion dada de baja.
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4. Requisitos minimos

Los requisitos minimos del puesto de trabajo para poder acceder y utilizar el Sistema SDP son:
e Navegador. Uno de los siguientes:
Internet Explorer 4.X o superior
Mozilla Firefox
e Pentium 100MHz o superior
e Memoria RAM 32 MB o superior.
e Dispositivo grafico VGA o SVGA, recomendable 256 colores o superior.
e Disco duro con una capacidad minima de 20 MB.
e Moddem con velocidad de acceso recomendada 56 Kbps. o adaptador de acceso RDSI o ADSL
e Linea RTB o RDSI o ADSL
e Conexion a InfoVia Plus / Internet (TIREA puede proporcionarla)

e Acceso al servicio

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 6 de 52
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5. Formatos de documentacion admitidos.

Se podran anexar documentos a los mensajes de didlogo que admitan documentaciéon, en los
siguientes formatos: txt, gif, tiff, jpg o pdf

Tamafio maximo por documento: 3 MB.
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6. ACCESO A LA PLATAFORMA SDP

La plataforma SDP dispone de dos entornos analogos:

a

Entorno de pruebas

El acceso al servicio al entorno de prueba se podréd realizar a través de la direccion
https://presdp.tirea.es

Entorno real

El acceso al servicio al entorno real se podra realizar a través de la direccion
https://sdp.tirea.es.

El acceso al entorno real esta restringido a las entidades adheridas. Para acceder es
necesario disponer de usuarios con autorizacion en el entorno de Explotacion del Servicio.

Las entidades deben solicitar a TIREA los usuarios que tendran acceso el perfil de cada uno. El
perfil asignado determina las opciones del Servicio a las que tiene acceso cada usuario.

Los perfiles de usuario vendran definidos por los siguientes criterios:

Tipo de gestion Tipo de Otros criterios Entidades
tramitacion gestionar
TODOS TODOS DELEGACION UNA
CONSULTAS CONSORCIO CODIGO TRAMITADOR DOS
GESTION MODULAR TRES
TODAS
RECOBROS
TRAMITACION
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A continuacidn se muestra la pagina inicial, en la que se le solicitara el nombre de usuario y
contrasefa de acceso comunicado por TIREA.

[
T~ Acceso al Sistema

‘ TIRER

i‘ ) BIENVENIDO a SDP
N Sistema de tramitacion de Danos Personales
sdp

El abjeto del SOP es dotar a

las Entidades Aseguradoras

de una plataforma que les Usuario
permita automatizar los
tramites derivados de las
gestiones que tienen que

realizar entre ellas, para la el
indemnizacidn a los ceptar ﬂﬂ-é ar

lesionados en un siniestro.

Contrasefia
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Una vez introducidos usuario y contrasefia de acceso, se muestra la pagina principal, donde
aparecen las diferentes funcionalidades implementadas.

dEdEB
==

Esti usted en: Inicia » Gestion simiestros » Tramitacion Comorcio » Tareas pendientes

cio da dikloge T IO Tareas realizadas (3)

Led  Diogo Entided contrara Fechamico Ref sni. Matricul .. Fechacad . Utmomen. Ubmorech.. Fecha . Estade Agrp.. —
5 Consorca de Ci on de Seg 12032012 GI021012998  S0150XF Skcaducided 618 629 130412 Disogande

5 Consarcio de C bndeSequros 12032012 GIOZ1289114  B163FLM Sk caducked 618 872 180M12 Dalogands

5 Consarcio de C deSegurcs 26032012 GOSZITIME MIMTPH  Skcaducided 903 903 28OMI2 Dakgends

5 Consorci de C bndeSequros 1ANB012  GOS2NNIGSE B00TEOT Sincaducded 613 €29 13412 Dakgendo -

L] on de Seguros 14032012 Sin 618 629 300342 Dislogando -

s Censorcio de C indeSequros 13032012 1021088014 SH3BWK Skcaducded 903 W7 20012 Dekgands -

i 4 [Pigna1 detl b ¥ Mastrando resuitados 1-6de 6

© Tecnologias de l informacicn y Redes para b Entidades Aseguradoras, (TIREA), 2012

La parte superior es comiUn para todos los tipos de tramitacidn que se gestionan a través de la
plataforma SDP.

PUNTO A:

Si el usuario gestiona mas de una entidad, esta asociado a alguna delegacién o tiene acceso a
diferentes tipo de tramitacibn podra gestionar esta informacién a través de las etiquetas
“Entidad”, “Delegacion” y “Reglamento*

aTinen | Il e R
i FSistemadet [ de Danos Personales
'sdp Gestion de Siniestros ~ Comsultas  Movimientos  Reasignaciones ~ Reaperturas =]
Consorcio: Tareas pendientes st usted en: Iicio > Gestign Siesros > Tramtacion Consorcio > Tarass pendientes
Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 10 de
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PUNTO B:

Pestafias de acceso a los diferentes subsistemas:

~—— Usuario: sdp.c0089 Entidad | GROUPAMA Delegacién | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslemento | Consorcio
& TIRER

e

i SUP Gostién de Siniestros  Consultes Favoritos

Esti usted en: Inicio > Gestidn siniestros > Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes

B.1 Gestion de siniestros

Permite acceder a los didlogos de los distintos tipos de tramitacion a los que el usuario tenga
acceso:

- Tramitaciéon Consorcio

- Tramitaciones

- Peritaciones

Py Usuario: sdp.c0089 Entidad  GROUPAMA Delegaciin | TODAS LAS DELEGACIONES | Reglamento | Consorcio
& TIRER —
e = == gmgmeye == =
w 5dp ol o el R r Favoritos
Conso D ntes Esti usted en: Inicio > Gestion siniestros > Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes

Peritaciones

Inicio de didlogo T AW Tareas realizadas (3)
—— —
B.2 Consultas.

Consultas de dialogos, de mensajes y de documentos tanto para datos de siniestro/lesionado

P Usuarios sdp c0083 Entidad | GROUPAMA belegacion | TODAS LAS DELEGACIONES | Reglamento | Consorcio
i TIREA

ﬁ sdp Gesticn de Siniestros 10 Favoritos

Esti usted en: Inicio > Gestion siniestros > Tramitacion Consercio > Tareas pendientes

Inicio de didlogo Tareas pendientes (6) Tareas realizadas (3)
[ —

B.3 Movimientos

Consulta especifica de los apuntes econémicos asociados a los procesos de liquidacion

p——— Usuario: sdp.c0089 Entided  GROUPAMA Delegacin TODAS LAS DELEGACIONES | Reslamente  Consorcio
A‘T iRER
b < i i — - 4
H Sdp Gestion de Siniestros Consultes [ NN Favoritos
D Esti usted en: Inicio > Gestidn siniestros > Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes
Inicio de diiloga Tareas realizadas (3)
[
Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 11 de
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B.4 Reasignaciones

A través de esta pestafia se podran reasignar expedientes a otras delegaciones.

Entidad | GROUPAMA | Delegacion  TODAS LAS DELEGACIONES | Reglar Consorcio

Consorcio: Tareas pendientes

Estd usted en: Inicio > Gestidn simestros » Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes

- Inicio de didlogo  BELZSNSSRUES  Tareas realizadas (3) =i

B.5 Reapertura. Reapertura Dialogos.

A través de esta pestafia se podra acceder a didlogos ya cerrados para continuar con su gestién si
fuera necesario.

Entidad | GROUPAMA | Delegacién | TODAS LAS DELEGACIONES | Reglamente | Consorcio

ttsdp

Consorcio: Tareas pendientes

Inicio > én sinis > Tramit Consorcio > Tareas pendientes

 inicio de didlogo  [IEEIE T U M Tareas realizadas (3)

PUNTO C

Entidad | GROUPAMA

C.3. Ayuda

C.4. Cerrar sesion
PUNTO D
Barra de navegacion.

La informacién que figura, nos indica en qué paginas se ha ido navegando, el dltimo lateral
corresponde a la pagina en curso.

| i Usuario: sdp.c0083 Entidad | GROUPAMA | Delegacin | TODAS LASBELEGACIONES | | Consorcio

P SR LEA I Tareas pendientes (6) i

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 12 de
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7. GESTION DE SINIESTROS

Para acceder a la tramitacion de expedientes con el CCS se realiza a través de Gestion de
Siniestros: se despliega la pestafia y se selecciona la opcién ‘Tramitacién Consorcio’.

Usuario: sdp.c0089 Entidad | GROUPA Delegacian | TODAS LAS DELEGACIONES | Reglamenta  Consorcio

P

A‘T IRER
t |

Favoritos

sdp

Gestion de Siniestros

Estd usted en: Inicio > Gestidn siniestros > Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes

peritacianes Inicio de dialogo Tareas realizadas (3)
o
Criterios de blsqueda Resultado
1% Exportar dialogos
Leid Dialogo Entidad contraria Fechainicio Ref sini.. Matricula... Fechacad.. Utimomen.. Ukimorecb.. Fecha Estado Agrup... Tramia
S 201280000038 Consorcio de Compensacion de Seguros  1203/2012  G1021013998 9015DXF  Sin caducidad 618 629  13/04/12 Dialbgande -
S 201280000039 Consorcio de Compensacion de Seguros 120032012 G102128%114  8169FLM  Sin caducidad 618 972 16/0312 Dialogando -
S 201280000050 Consorcio de Compensacion de Seguros  26/03/2012  GOS21171314  M33M7PH  Sin caducidad 903 903  28/0312 Dialogando -
S 201280000042 Consorcio de Compensacion de Seguros  14/03/2012  G0921111958  8007BOT  Sin caducidad 618 629  13/04/12 Dialogando -
N 201280000043 Consorcio de Compensacion de Seguros 14103/2012 G1024424502 CA2685AV Sincaducidad 618 629 30/0342 Dialogando
S 201280000040 Consorcio de Compensacion de Seguros 13032012 91021088014  5113BWK  Sin caducidad 903 947 22/0312 Dialbgande -
Pégna1 del Mostrando resultados 1 -6 de 6
4 »
hitps://presdp.tirea.es/sdp/gestion/ consorcio/inicioTramitacionConsercio.do# B
Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 13 de
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7.1. Tramitacion Consorcio

La opcidon Tramitacion Consorcio dispone de las siguientes pestarfias:
\
'\
7.1.1 Inicio de un nuevo dialogo \
'\
7.1.2 Tareas pendientes
\
.\

7.1.3 Tareas realizadas \
\

Por defecto el servicio, una vez seleccionada la opcién: TramltaC|on\ConsorC|o , Se encaminara a

1A 13 H ”
la opcién “Tareas pendientes .
\
~ Usuario: sdp.c008 Entidad | GROUPAMA Delegacién | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslamentd, Consorcio
& TIRER >
\
¥ | e %
sdp Gestion de Siniestros  Consultas i ignaci \ Favoritos
amitacion Consorcio > Tarexs pendisntes
Inicio de didlogo Tareas realizadas (3)
-_
Criteros de bisqueda Resultado

152 Exportar didlogos

Leid  Dialogo Entidad contraria Fecha inicie  Ref. sini Matricula Fecha cad Uttimo men. Ultimo recib. Fecha Estado  Agrup. Tramita.

S 201280000038 Consorcie de Compensacion de Seguros  12/03/2012  G1021013998 901SDXF  Sin caducidad 618 629 13404112 Dialogande -

§ 201280000039 Consorcio de Compensacion de Seguros  12/03/2012  G1021289114  8168FLM  Sin caducidad 618 §72 16/03/12 Dialogando -

S 201280000050 Consorcio de Compensacion de Seguros  26/03/2012  GO0S21171314 M3317PH  Sin caducidad 903 903 28/03/12 Dialogando -

S 201280000042 Consorcio de Compensacion de Seguros  14/03/2012  G0921111958  8007BDT  Sin caducidad 618 629 13/04/12 Dialogande -

N 201280000043 Consorcio de Compensacion de Seguros  14/03/2012 61021424502 CA2685AV  Sin caducidad 618 629 30/03/2 Dialogando -

S 201280000040 Consorcio de Compensacion de Sequros 13032012 1021088014 5113BWK  Sin caducidad 903 947 22/0312 Dialogando -

Pagina 1 de1 Mostrando resultados 1-6de 6
- ;
=
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7.1.1. Inicio de un nuevo dialogo

A través de esta opcion iniciaremos un nuevo dialogo dirigido al CCS.
Recordar que como se especificaba enel punto

Las reclamaciones iniciadas por una entidad aseguradora asociadas a los dafios personales para
un mismo siniestro se realizaran por cada lesionado de forma independiente para los dafios
propios del lesionado y los otros gastos.

Tipos de reclamacion:
e Darios personales
e Otros gastos

Las entidades soOlo podran iniciar reclamaciones por otros gastos, si existe una reclamacion
abierta o liquidada por los dafios personales del perjudicado.

1°. Pantalla 1

Datos iniciales a rellenar:
\.
! ] .
Son los dampos que son obligatorios rellenar.
\

\

A) —_—
P— Usiizrio: sdp.c0083 Entidsd | GROUPAMA Delegacin | TODAS LAS DELEGACIONES ~ Reglamente  Cansorcio —
“Ti RERA ) —
bggp It , . : »
sdp . = L . o
Consorcio: Inicio de tramitacion consorcio st usted en: Incio» Reaperturas » Didlogos » Detale del didogo » Detalle d comuricacion

| Inicio de dialogo Tareas pendientes (6)  Tareas realizadas (3)
——

Tpo: v ° Matriculz acreedora: l:l@
Fecha del snistro: l:lﬁ@ Matricula deudora: l:l@ Extranjers [
Referencia del lesionado: l:l@ :
B o
Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 15 de
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Acciones de la pantalla

Q Continuar

Una vez introducidos los datos obligatorios se debera pinchar en el botén ‘Continuar’.

Esta accidon permitira validar el alta de la reclamacién, comprobando si exiten con esos mismos

datos alguna reclamacion ya abierta. Si todo es correcto, accedieremos a una pantalla siguiente
donde podremos rellenar el resto de datos del expediente.

2°. Panatalla 2

A través de esta pantalla podremos ir rellenando todos los datos que aplican al expediente y que

se han distribuido en las siguientes pestafias:

Siniestro, Lesionado, Atencidn médica, Indemnizacion, Beneficiario, Proceso judicial, Propietario

Vehiculo causante, Conductor causante

@ Son los campos que son obligatorios r

1
|
1
i
ellenar.
1
i
i
1
i

|

'

TIREA

i:sdp i

Usuario: sdp.c0089

Entidad | GROUPAMA

—
S1stema‘de tramitacion'de Danns Personales

Delegacicn | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslamente | Consorcio

Gestidn de Siniestros Consult:

Consorcio: Inicio de tramitacion consorcio '

.

Alta de dialogo

v

Inicio de didlogo Tareas pendientes (6)

© siniestro || @ Lesionado Atenciénmédica || @ Indemnizacion

Beneficario Proceso judidal Propiet. vehic. Causante

P uohiculac implicados

Conductor Causante

Referencapropi: [ |Pl®
Fecha: |

ce —
Nirmero/Km: I:l@

Complemento:

Localidad: e

Provingi de ocurrenci: [Seleccione provinci.. |V IO

Cédiga postak |:|@

Atestado =]

Crrcunstancia: [Seleccione una craunstanca...  [v@
Descripcidn: [ ]

Entidad contraria:
Matricula propia:

Matricula contraria:

Marca contraria: l:l@

Modelo contrario: l:l@

Numero de pdliza del

contrario:

Tipo de uso: Seleccione un tipo... M
Clase de vehiculo: Seleccione un tipo... ~

Situacidn del contrario: | seleccione una situacion...| (1]

- Favoritos

» Reaperturas > Didlogos > Detalie del didlogo

Tareas realizadas (3)

psi//p

p.tires.es/sdp/g

V/consorcio/inicioTramitacionConsorcio.do®

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios
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’:;‘ i Usuario: sdp.c0089 E""\"dl GROUPAMA ‘ Delegacicn | TODAS LAS DELEGACIONES Consorcio

Consorcio: Inicio de tramitacion consorcio Esti usted en Inica > Reaperturas > Diogos > Detale el cidiogo

Descripcidn: [ B Agrupacion

Declaracion de accidente: Examinar...

(6) Tareas reali @)

Documento enviado en otro tramite

Denuncia de sustraccidn: SM

\
Envia atestado: Examinar... Documenta enviado en otro trmite
Justficante no envio: Bamig' -
Declaracidn de testigos: Examinar.\|

‘® Tecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 & caudtireaes

Se podra adjuntar la documentacién que se quiera enviar

7.1.2. Tareas Pendientes

En esta opcidn se mostraran todos los didlogos donde la entidad tiene alguna gestion pendiente,
se accedera tanto a aquellas notificaciones que tengan que ser contestadas como a las
notificaciones que hayan recibido algin mensaje nuevo, éstos Ultimos una vez revisados, pasaran
a la bandeja de “Tareas Realizadas”.

Consorcio: Tareas pendientes : Inicia > Gestidn snisstres  Tramitacion Cansarcio > Tarsss pendisntes

—
~— — P
| criterios de bisqueda || Resultado
Iz Exportar dialoges.
L Diélogo. Entidad contraria Fechainicio Ref. sinie... Matricula p.. Fecha cadu.. Utimo mens... Uttimo recibido Fecha .. Estado Agrupa.. Tramitador
S 20128000.. Consorcio de Compensacion d... 12/03/2012 G102101.. 901SDXF  Sin caducidad 618 629 13/04/12 Dialoga... -
5 20128000 Consorcio de Compensacion d. 120372012 G102128. B189FLM  Sin caducidad 618 872 16/03/12 Dialoga. o
S 20128000. Consorcio de Compensacion d. 13/03/2012  g102108. 5113BWK  Sin caducidad 803 847 22/03/12 Dialoga... -
S 20128000.. Consorcio de Compensacion d...  14/03/2012  G0S2111 ‘8007B0T  Sin caducidad 618 629 13/04/12 Dialoga... 5
N 20128000.. Consorcio de Compensaci.. 28/03/2012 G092123.. 70M0BWK  Sin caduci.. 903 803 29/0312 Dialog... -
S 20128000. Consorcio de Compensacion d. 15/03/2012  g082115. CAS818BN  Sin caducidad 618 628 13/04/12 Dialoga. -
N 20128000.. Consorcio de Compensaci.. 20032012 G102142.. CA2685AV  Sin caduci.. 618 629 300312 Dialog... -
N 20128000 Consorcio de Compensacion d. 2002/2012  GI2117. 22260TB  Sin caducidad 910 810 30/0312  Liquidado -
S 20128000. Consorcio de Compensacion d. 26/03/2012  GO092117. M3317PH  Sin caducidad 903 803 28/03/12 Dialoga. -
N 20128000.. Consorcio de Compensaci. 14/03/2012  G102142.. CA2685AV  Sin caduci.. 618 629 300312 Dialog... -
4 4 |Pignat deil b ki Mostrando resultados 1- 10 de 10
« v

® Tecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 B sau@tirea.cs
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PESTANA DE CRITERIOS DE BUSQUEDA

En esta opcidn, se puede filtrar los didlogos que nos mostrara en la pestafia de “resultado”.

[ belegacion | ToDAS Las DELEGACK Consorce

Consorcio: Tareas pendientes ; inicio >

PR PR Tarcas pendientes (10)

| Criterios de bisqueda ) Resultado |

B 1 Datos del dislogo = @ Datos de Ia entidad
(De\egacmnem [Seleccione una delegacién.... || 5‘

Cédigo de dislogo: L*J

Referencia del [ |
siniestra propa: —————

Matriculs propia:

I

Matriculs contraria: [
|

Referencia del
lesionado:

Estado: Selecciona un estado... [~

Lugar de ocurrencia: | ]

Facha de ocurrencia: L =] L

Nombre del [ ‘
Lesionado: .

Primer apelido del [ ‘
Lesionado: ——.

Segundo apelide del L J
Lesionado: ____

© Tecnologias de la Infarmacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012

Acciones de la Pagina:

O Consultar: Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.

O Limpiar: Se borrara la informacion.

DEEE
-

Consorcio: Tareas pendientes Estiusted en: ricn’> Gesti sinetros > Tramitacion Corsorcio» Tareas pendientes
Matriculz propia: ‘ ‘ =

Matricula contraria:

Referenci del | |
lesionado: —_—

Estado: | selecciona un estado... v/
Lugar de ocurrencia: | ‘ =
|
Fecha de ocurrencia: [ |ﬁ|
[
|

Nombre del
Lesionado:

Primer apelido dal ‘ ‘
Lesionado: S ——

Segundo apelido del ‘ ‘
Lesionado: .,

Nimero da { J
expediente CCS: e —

Id. temitacidn CCS: | ‘
——

Consultar | | Limpiar

‘ecnologias de la Informacidn y Redes para las Entidades Asesuradoras (TIREA), 2012
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PESTANA DE RESULTADOS

Pestafia que ensefia por defecto en la opcidn de “tareas pendientes”, donde se muestra la lista de
didlogos en los que la entidad tiene alguna gestion pendiente.

Usuario: sdp.c0089. Entidad | GROUPAMA Delegacion | TODAS LAS DELEGACIONES Reglamento | Consorcio

| g )
A TIRER

Esté usted en: Imicio > Gestign simisstros > Tramitacion Consorcio > Tareas pendientss

Inicio de didlogo Tareas realizadas (0)

Resultado

i Didlogo Entidad contraria Fechainicio Ref. sinie... Matricula p... Fecha cadu.. Uftimomens.. (time recibido Fecha.. Estado Agrupa.. Tramitador
5 20128000 Consorcio de Compensacion d. 121032012 G102101 S015DXF  Sin caducidad 618 629 13i04/12 Dialoga. -
s 2fh28000 Consorcio de Compensacion d 12/03/2012  G102128. B189FLM  Sin caducidad 618 972 16i03/12 Dialoga. -
s ;0123000... Consorcio de Compensacion d..  13003/2012  g102108. 5113BWK  Sin caducidad 903 947 2203112 Dialoga... -
S .20128000... Consorcio de Compensaciond... 14/032012 GO0S2111 8007B0T  Sin caducidad 818 629 13/04/12 Dialoga... -
NI 20128000... Consorcio de Compensaci... 28/03/2012 G092123.. 7010BWK  Sin caduci... 903 903 29i03/12 Dialog... -
7 20128000. Consorcio de Compensacion d 15i03/2012  g082115. CA9918BN  Sin caducidad 618 628 13i04/12 Dialoga. -
N 20128000.. Consorciode Compensaci.. 20/03/2012 G102142.. CA2685AV Sin caduci... 618 629 30/03/12 Dialog... -
.,N 20128000. Consorcio de Compensacion d. 20032012 G112117. 22260TB  Sin caducidad 910 810 30/03/12  Liquidado -
i} s 20128000 Consorcio de Compensacion d. 26/03/2012  GO9Z117. M3317PH  Sin caducidad 503 903 28/03/12 Dialoga. -
I. N 20128000.. Consorcio de Compensaci.. 14/03/2012 G102142... CA2685AV Sin caduci... 618 629 3010312 Dialog... -

~ Pigina 1 del Mostrando resultados 1 - 10 de 10
i
1
1
1
]
1
I »
T =
1
1

La opcidn Exportar Dialogos: Permite exportar todos los dialogos a una tabla de excell.
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p

’-—_. Usuario: sdp.c0089 Entidad = GROUPAMA DElEI;:;én TODAS LAS DELEGACIONES Reglamento  Consarcio
P TiRER -
N Siste nitacion de'C :
sdp | e s : e
Lonsc as p G

Esti usted en: Inicio > Gestidn siniestros > Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes

L LR Tareas pendientes (10) Tareas realizadas (0)

[F] cont.
Criterios de bisqueda Resultado g] Lefdo
7| Didlogo F
52 Exportar dialogos — i
Diélogo Entidad conrari Fechainicio Ref. sinie... Matriculs | = Fecha cadu.. Utimo mens... {timo Fecha iicio grupa... Tramitador
5, 20128000, Consorcw @ = + AT

AZMZBUUU Consorcio de Compensacion d 12/03/2012  G102128. B169FLI Zl -
. i [] Ref. lesionado
S| 20128000.. Consorcio de Compensaciond . 13032012 g102108.  51138W .
¥| Matricula propia

| Col @]

S 20120000.. Comsorch de Compensaciond.. 14032012 Gos211. eoo7ap] (2 Cemnes % )

I Matricula contraria
W 20128000.. Consorcio de Compensaci.. 28032012 G092423.. 7010BWK  Sin caduci. 203 o =

e Fecha cadugdad
5] 20128000... Consorcio de Compensecion ... 15032012 gOA2115.. CASSIGEN Sincaducidad 618 &
e 20128000.. Consorcio de Compensaci.. 20032012 G102142.. CAZ685AV  Sin caduci. 618 6 R =
Wl 20128000 Consorcio de Compensacion d.. 20032012 G112117.. 222507B  Sincaducidad 910 9 e e dkdo
S| 20128000... Consorcio de Compenseciond... 26/03/2012 GUS2(17.. W3SI7PH  Sin caducidad 903 9( [¥] Fechaenvio CCS
N. 20128000.. Consorcio de Compensaci. 14/03/2012 G102142.. CA2685AV Sin caduci. 618 6] [¥] Estado -

e Agrupaadn Io resultados 1 - 10 de 10
1 7| Tramitador 2

. [F] Nombre lesionado

I [] Ap. lesionado

1 [] Origen

- [F] Fecha accidente

1 [l RS

1

1 -
! -
1

1

1

1

En la barra, las columnas se pueden:
= Ordenar en forma ascendente 6 ascendente.
= Incluir 6 excluir de la consulta

En la columna “Leido” apareceran los valores “S” 6 “N” en funcidon de si el dialogo tiene alguna
comunicacion que la entidad todavia no ha visualizado.

Para seleccionar un dialogo especifico, hay que hacer un “clic” una vez estemos posicionados en el
valor del campo “dialogo”.
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DETALLE DEL DIALOGO

Seleccionado un dialogo concreto y haciendo doble clic en el mismo, el servicio nos mostrara el
detalle del mismo.

Para visualizar la informaciéon detallada se seleccionaran las pestafia correspondiente:

e Datos asociados en funcién del origen y fase del didlogo:

1. Datos del siniestro

2. Datos del lesionado

3. Proceso Judicial

4. Documentacion

5. Datos atencién médica

6. Datos Idemnizacion

7. Datos beneficiarios

8. Datos propietario vehiculo causante

9. Datos condutor vehiculo causane

e Comunicaciones emitidas

e Posibles respuestas en funcién de la fase de dialogo
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e Datos asociados en funcidn del origen y fase del dialogo:

*Nota: Sé6lo se muestran a quellas pestafias que contienen informacién, en el ejemplo de abajo el
expedientes solo tiene informado datos del sniestro, del lesonado, de un proceso judicial y se ha
envaiado documentacién

1. DATOS DEL S‘INIESTRO 2.DATOS DIEL LESIONADO 3.PROCESO JUDICIAL. 4. DOCU’MENTACION

-, .
. -
| / P
] T (eI £ Entidad | GROUPAMA Delegaciéfi | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslamente | Consorciy =
4 TIRER ' . = —, =
7 Ve) e
t ) S - - P
tsdp g Ii o L P 7z Lo i
= 7’ .2
Consorcio: Detalle del dialogo K4 . .+ 7 st untod en: I Gestin siiestros > Tramitacion Corsorcio > Tarens pencietes> Dl del dilogo
. ’ . Lot
. N - Inicio de didlogo Tareas pendientes (10} Tareas realizadas
1 7 z - e
. ’ -° -
» A - 5
A GiElr
Datos lesionado || Proceso judidal || Documentacion <
B vehiculos implicados
Referencia propia: 61021013998 Entidad contraria: Consorcio de Compensacién de Seguras #
{causante) .
Fecha: 13/01/2010 ’
Matricula propia: 9015DKF .
Calle: PZA.DE LAS CORTES ’
Matricula contrario:  PGC3320D .
Ntmero /Km: 8 4
Marca contrario: PEUGEQT o
Complemento: /
Maodelo contrario: 407 5
Locatidad: MADRID 7
Nimero de péliza .
Provincia: Madrid contrario: 4
Cddigo postal: 28014 Tipo de uso: .l
Atestado: No Clase de vehiculo: /
Gircunstancia: Colision de dos vehiculos Situacion del contrario:  Seguro dif?ﬁfu
Descripcion: EL VEH.CONTRARIO SE SALTA UN R4
STOP Y COLISIONA CON EL NTRO. ,

8 patos ccs

4 Teamitaridn 05
4 ./

4 =
/.
/.
/.
/.

hitps://presdp.tirea.es/sdp/gestion/ consorciofinicioTramitacionConsorcio.do#

. . E3|| »
En la barra superior derecha aparecera: i,

EXPORTAR A PDF =

Se obtendran los datos del siniestro en formato PDF pinchando sobre el icono (exportar a pdf)

MARCAR COMO NO LEiDO E

Al pinchar sobre el icono (Marcar como no leido), se nos permitird revertir el valor de dicho
campo. Ademas en caso de que el expediente estuviera en la carpeta de Tareas realizadas lo
enviaria a la carpeta de Tareas pendientes.

MARCAR COMO REALIZADO

Al pinchar, pasara de tareas pendientes a tareas realizadas.
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1. DATOS DEL SINIESTRO

Consorcio: Detalle del didlogo : Iicia > Gestidnsnatros > Tramisack fo> Taress pancientes >

QR PP E I Tarcas pendientes (10)

| Datos delsiniestro || Datos lesionado || Documentacion |

Referencia propia: 60521234609 Entidad contraria: Consercio de Compensacidn de Seguros
{causante)
Fecha: 2170712009
Matricula propia: T010BWK
Calle: CORTES
Matricula contrario: 1839CYV
Namero/Km: 8
Marca contrario: opEL
Complements:
Modelo contrario:  VECTRA
Localidad: MADRID
Nimero de poliza
Provincia: Madrid contrario:
Codizo postal: 28014 Thdeusa;
=TI = Clase de vehiculo:
Gircunstancias T T Ty Situacion del contrario: Sin seauro
e memees | —
2 s tos CCS
Id. Tramitacion CCS: o s

‘ecnalogias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012

Nos permitira:

Visualizar los datos del siniestro

| mdd?esm || Datoslesionada || Doamentscion |

Referencia propia: GD921234609 Bntidad contraria: Consorcio de Compensacion de Seguros.
i 4 (causante)
Fecha: 21/07/200% 4
B Matricula propia: TO10BWK
Calle: CORTES K4
7’ Matricula contrario:  1B33CYV
Niimero/Km: 8 /o
. Marca contrario: OPEL
Complemento: 7/
,° Modelo cantrario: VECTRA
Localidad: MADRID .
7 Nimero de poliza
Provincia: Madrid contrario:
Codigo pastal: w014 4 e ser
7 s
e o Clase de vehiculo:
L4
———— J T Situacion del contrario: Sin sesuro
S /7 &
a0 IR goomosces |
4 DE CEDA EL PASO
ya id. Tramitac\mgc‘i: of
: 4

Visualizar vehiculos implicados, Datos CCS
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Indemnizacién Inicial

F'sap

Entided | GROUPAMA

| Delegacién | TODAS LAS DELEGACIONES | Reglamento Consorcio

Consorcio: Detalle del dialogo

B patos CCS

Id. Tramitacién CCS:

Num. Expediente:

B Indemnizacién inicial

Tipo importe:

Importe inicial:

Destinatario:

Descripcién:

P
Mensaje Emisor Receptor Fecha de envio Fecha de caducidi v Indemnizacion (Observaciones
142 cos17 Qo001 120032012 Sin caducidad
940 cos17 Qo001 120032012 Sin caducidad L
945 c0s17 Qoo 12032012 Sin caducidad 1
903 Q0001 cos17 14/03/2012 21/0412012
948 cos7 Qo001 14032012 Sin caducidad INFORME MEDICO LESIONADA
618 Qo001 cos17 16032012 2300412012
629 Qo001 cos17 16032012 230412012
628 Q0001 cos17 16/03/2012 2300412012 W
969 Q0001 cos17 16032012 230412012
972 cos17 Qo001 281032012 Sin caducidad
14 4 | Pagnal dei| b Hl | Mastranda resuitados 1- 10 de 10
v

‘ecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012

2. DATOS DEL LESIONADO

Al pinchar la pestafia en lesionado inicia (perjudicado), se visualizara el detalle del lesionado
|

Detalle del diélogo 201260000033

Datos delsinestro || Datos lesionado || Doamentadn

Referencia propia:  G1021289114
Nombre: PILAR
Primer apelido: MASIDE
Segunda apellido:

Tipe de documento:  NIF
Documento: THH
Fecha de 01/01/1984
nacimiento:

Tipo de lesidn: Incapacidad temporal

Descripcion de las lesiones:

CERVICALGIA

B comunicadones =

Condicién:

Sexo:

Calle:

Namero:

Complemento:

Localidad:

Cédigo Postal:

Provincia:

Condaat Teléfono de contacto: 986310554

Femenino Otro teléfono:

PIEIRO* Direccidn de e-mail:

130

28017

Madrid

[ Comunicacs

Emisor

cos17

Receptor
Qo001

Fecha de envio
124032012

Fecha de caducidad

Indemnizacion Observaciones

Sin caducidad 3

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios
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3. PROCESO JUDICIAL

En los casos en los que haya actuacioén judicial.
/
Usuario: sdp. / Ertéac | GROUPAMA | Delegacién | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslaments | Consorcio

/
ll M
Detalle del diélogo 201260000038

[ Datos del siniestro H Datosl\esicnado H Proceso judicial H Documentacion

B Pproceso judizial

Hay actuacion judicial: 57

Juzgado:

Nimero de LE8210
procedimiento:

Comunicadiones

S
Mensaje Emisor Receptor Fecha de envio Fecha de caducidad Indemnizacién Observaciones
142 Cos17 Qaooot 121032012 Sin caducidad L
940 Cos17 Qaooot 121032012 Sin caducidad
903 Q0001 cos17 141032012 21/0472012
974 cos17 Qooo1 14/03/2012 Sin caducidad
969 Qo001 cos17 16/03/2012 231042012
972 o517 anoo1 2800372012 Sin caducidad
618 Q0001 cosi7 1310412012 20/0572012
629 Q0001 cosi7 1310412012 20/0572012
14 4 |pagna1 detl b 4| Mostrando restitados 1-8de 8 z

B

y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012

‘ecnologias de la Informas sau@tirea.es

4. DOCUMENTACI\ON

N

Consulta de los documentos intercambiados en los dialogos.

Entidad | GROUPAMA | Delegacion | TODAS LAS DELEGACIONES | Reglaments Consorcia

Consorcio: Detalle del diélogo : N Ests usted en: Inicic > Gestién siniestres > Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes > Detalle del didiozo
A RN P PSS Tareas pendientes (10)

\ Datos del siniestro H Datos lesionado H Proceso judicial mentacion -

Declaracion del accidente: DAA.pdf |

Denuncia de sustraccién:
Atestado:

Justificante no envio:
Declaracidn de testizos:

Informe médico:

Parte de alta:

Controversia:

Otros documentos:

B comunicadiones

Emisor Receptor Fechadeenvio  Fecha de caducidad Indemnizacion Observaciones
cos17 Qo001 12/03/2012 Sin caducidad

€517 Qo001 12/03/2012 Sin caducidad
Q0001 cos17 14/03/2012 2110472012

€517 Qo001 14/03/2012 Sin caducidad

Qooo1 cos17 16/03/2012 2300472012

€os17 Qo001 28032012 Sin caducidad -

‘ecnologias de la Informa: y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012
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e Comunicaciones emitidas

Entided | GROUPAMA | Delegacion | TODAS LAS DELEGACIONES Consorcio

Consorcio: Detalle del didlogo st unted en: lcio > Gesidn snestros > Tramitacion Consorcio Tareas pencientes > Detale del iklogo

TR RS Tareas pendientes (10)

B Indemnizacion inicial

B patos ccs

1d. Tramitacisn CCS: Tipo importe:

Num. Expediente: Importe inicial:

Desti

Descripeisn:

]

I

MEIL'-!H Emisor Receptor Fecha de envio Fecha de caducidi v Indemnizacin Observaciones
142 | cos17 Qaooot 120312012 Sin caducidad
840 cos17 Qaooot 120312012 Sin caducidad
945, cos17 Qaooot 120312012 Sin caducidad
903 Qo001 cos17 140312012 21J042012
‘343 Cos17 Qaooo1 1410312012 Sin m’daﬂ INFORME MEDICO LESIONADA
G1f Qooo1 cos17 16/03/2012 ZNMDN
629 Qooo1 cos17 16/03/2012 23/04/2012
Gi& Qooo1 cos17 16/03/2012 23/04/2012

Qooo1 cos17 16/03/2012 23/04/2012
t Cos17 Qaooo1 28/03/2012 Sin caducidad \
4 | IPagna1 dei| b 4 \ Mastrando resultados 1 - 10 de 10

‘@ Tecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 & caudtirea.es

| N
Comunicaciones emitidas N

Se mostrara la lista de comunicaciones emitidas por ambas entidades en el didlogo SDP.
Para ver los datos asociados a cada comunicacién, espectalmente en el caso de que la
comunicacion lleve asociada documentacion, se hara “aic" en el campo mensaje,
pinchando encima de la comunicacidon que se desea visualizar.

Después de hacer clic en el mensaje, el servicio abrira una ventana con la informacion detallada:

Datos de la comunicacion; Observaciones
,

\ a
| Delegacion | TODAS LAS DELEGACIONES Reglamento | Consorcio | e
| Resperturss

Esti usted en: Inicio > Gestion sinfestros > Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes > Detalle del dislogo > Detalle de comunicacion

\ o’ Inicio de didlogo BRI Ry
\ L
Detalle de commicacion =
| Datos de la copunicacién | .
s & Datos de la comunicacion —
Cddigo del dialogo: 201280000042 Emisor: Consorcio de Compensacion de Seguros  Fecha de envio: 20/03/2012
7’
Codigo del . Receptor:  Groupama Fecha de caducidad:  27/04/2012

mensaje: 4

618 (DIA)C.C.S. solicita documentacion
7’

§
-

Observaciones:

¥

© Tecnalogias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 B saudtirea.es
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e Posibles respuestas en funcién de la fase de dialogo

e i f J— =
| usari: sdp.cO0EY Entidad | GROUPAMA Driegacion Reglaments | Cansecia
P TiRrenR | _ . o - ;

-
'tsdp

Consorcio: Detalle del dialogo s ,
Uncisaim Frar Racaplor  Fecha deanvin  Facha de caducktad Wtammizacitn Dbsnrvacionas.
142 cosar anoat 15032012 S caducesd
S0 (= b anoot 15032012 Sin easusiss
44 cesa? anon 18032012 Sin caducidasd
w3 Qoo == 2022012 a0
&7 anont cogaT W0MA12 TR0
5 asoot (=0 WAV Ll T
e anoo cos? e e
s anoot ooy W oresam2
w5 aooot sy JEZ orRsan2
n auoot T FLUE arRsRN2
W4 Pdgnal de2l b MW Mostranda reeuliades 1 - 10 de 16
I B Mensaje de respuesta 1
| \ |
Selcciona un menssge... -
AN
.\ &
\
\
- \ :

z B am DT oEEE
sdp | Foears G R B e © o Fevorites

Consorcio: Detalle del didlogo S usted en Iicio> Gestén swiestros > o Tareas penites >

Comunicaciones #
Nensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fecha de caducidad Indemnizacion Observaciones
142 <0517 auoot 15032012 Sin caducidad
526 - (DIAJE.A. soficita baja  paducidad
SO7 - (DIA)E.A. informa del importe seiicitado Faducidad
916 - (DIAJEA snvia datos CC 0412012
948 - EA envia datos 0512012
970 - (DIA)EA envia nusvos datos del siniestro 052012
S71 - (DIAJEA envia nuevos datos vehiculo causante =los2012
72 - (DIAYEA emvia nuevos dates lesionade 052012
74 - (DIAEA envia nusvos datos judiciales 052012
77 - (DIAEA envia nusvos datos propietario 0572012
N e pmerus datespmocior Mostrando resultados 1 - 10 de 16
$40 - (DOCIE.A. envia declaracion sccidente
944~ (DO, emvia 1a sustraccion
" ey B
946 - (DOCIE-A. m’;uum recuperacion L |’
' ! =]

« ! ¥

© Tecnalogias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 B autireaes
]
[

Seleccionada la respuesta a enviar, se mostrara una ventana para incluir los datos que apliquen
en funcién de la comunicacion.
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Si la comunicaciéon requiere el envio de un documento, aparecera el botén “Examlnar para el
acceso al directorio del PC, donde puede capturar el documento.

Consorcio: Detalle del d1a|ogo

p o - o ents | -
‘ icaci Didlogo: ji C)EA. envia atestado Sl T s
B B Comunicadones ? A =&

R e NN | rof Siniestro:  [¢1021424502
Nensai Emisor Recep 5 - .’ Observaciones
Agrupacion: ]
142 0517 ool | 4
940 COS17 aoof|| Obsenvacionas: /-
945 0517 Qoo /'
203 Q0001 05 . ~
248 0517 UL pS— I | Examirar. 1@ RME MEDICO ENCARNACION CA.,
817 Q0001 o5
818 Q0001 ©05 ((Responcer )
628 0001 o5 S
4 4 (Pagwat ded| » b |4 Mostrando resuitados 1-8d2 3
B Mensaje de respuesta =
| Mensaje de respuesta
| (DOC)E.A. envia atestado. |>:v.|
i
2 Tecnologiss de Ls Informacion y Redes para las Entidades Asequradoras (TIREA), 2012 B cautirenes

Acciones de la ventana

= Responder

\»
\0
Se cumplimentan los campos obligatorios, si no es asi nos volvera a mostrar las pestafias de
grupos datos. Upa vez cumplimentados y validados, se enviardn la comunicaciéon 6

comunicaciones asociadas, en funcién de la informacion introducida

N
Ay
vyeE— . — o
F"—T it N ] ragter sl bl ldAleTedi e e
[ - L. = -
AL acian- de OER ST Do ERE
Contoicio; Detalle ool ﬂlal.}gq '\ B et T e ont e i e #3intd et . i et
e 5 s T T e et 1
frowe e "
I
| m—— ' 1
S St B S2RTAN5ET
s i e
e o | S e
i Lo L P——— ‘\ a
dai omn e N
wr o Lo \, i
e ok - N
= o T —— Lasaw
i = =
ol e - (|
Gk e om0 Fagste pei- veniminen | 00§
0 diemagie A0 reaREEES
mm o
MIJHI—&?#&.’H -
| e
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7.1.3. Tareas realizadas

En esta opcidn se mostraran todos los dialogos en los que la entidad no tiene gestiones
pendientes.

Todas las gestiones sobre los dialogos que se muestran son las mismas que sobre los diadlogos
aparececian en Tareas Pendientes, (Ver 8.1.2. Tareas Pendientes)

P Usuario: sdp.c0089 Entidad  GROUPAMA Delegacién | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslamente | Consorcio
4
é TIRERA
§ do | FCARICASVIOARR -
sdp Gestidn de Siniestros  Consultas i ignaci Favoritos
st ted e Irco» Gestin ety > Tranvtacion Cosorcio» Tares reszadas
—
Inicio de didlogo Tareas pendientes (7) (RS )
—
———.
Criterios de busqueda Resultado
X2 Exportar dialogos
L Didloge Entidad centraria Fecha inicio ~ Ref sinie_ Matriculapr..  Fechacadu..  Utimome. . Utimo recibido Estado Agrupa_.. Tramitador
S 201280000044 Consorcio de Compensacion de Seguros  15/03/2012 0821151974  CAS818BN  Sin caducidad 618 628 Dialogando
S 201280000052 Consorcio de Compensacion de Seguros  28/03/2012  G0921234609  TO10BWK  Sin caducidad 903 903 Dialogando
S 201280000045 Consorcio de Compensacion de Sequros  20/03/2012 G1021424502 CA2685AV  Sin caducidad 618 629 Dialogando
Pagina 1 de 1 Mostrando resultados 1-3de 3
g
L]
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8. Consultas

La pestafia “Consultas” dard opcion a visualizar todos los didlogos, mensajes y documentos a
través del SDP, independientemente del estado en el que se encuentre: abierto 6 finalizado. Las
consultas se han clasificado en consultas: dialogos, mensajes y documentos

’;..._ Usuario: sdp.cO089 TODASLAS DELEGACIONES | Reglamento | Gensorcio -
A TIREA

Fama da tral
Wel

sdp | o

Consorcio: Consulta de d T Estdusted e ricio> Corsitas> Didoges > Comsltade idlogos

Documentos

(Criterios de bisqueda Resultado

Codigo de dilogo: Delegaciones:

Referendia propia: Tramitador: Sela

one un temitador... ¥,

Matricula propia:

mn

Matricufa contraria:

Referanci del
lesionado:

Estado:

Lugar de ocurrenci:

Facha de ocumenciz: 5] E

Nombre del
Lesionado:

primer apellido del
Lasionado:

Segundo apelido del
Lesionado:

Contactadn: bt S
I )

rlhttps:_"fpra:dp‘t\rea‘es.‘sdp,’cun!u\tas,’\m:mConsuIta:‘dF r i (TIREAY. 2012 B et

Las consultas se han clasificado en:

8.1. Consulta de Dialogos: Dialogos asociados al intercambio 6 la gestion de la indemnizacion
de un perjudicado.

8.2. Consulta de mensajes: Informacién especifica de los mensajes emitidos en los dialogos.

8.3. Consulta de documentos: Consulta de los documentos intercambiados en los dialogos.
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8.1. Consulta de Dialogos

Diélogos, asociados al intercambio de documentacion 6 a la gestion de la indemnizacién de un
perjudicade:\
N
::-;iREH Usmm\sdv,eﬂﬂ?\ Entidad = GROUPAMA - I;elen::;én TODAS LAS DELEGACIONES Reglamento  Consarcio
ﬁsdp i

z S SR S RIS DRIV S Seke DA - -
Gestién de Siniestros 4 i - i Favoritos

Mensajes

Ests usted en: Inicio > Consuitas > Didlogos > Consulta de didlogos

Documentos.

Criterios de biisqueda Resultado

4 s

I Cddigo de didlogo: Delegaciones: Sel uj =

I | Referencia propi: Tramitador: P

1 Matricula propia

f Matricula contraria:

Referencia del
nado:

Estado:

Lugar de ocurrenci:

Fecha de ocumrencia:

i)
I

Nombre del
1 Lesionado:

1 Primer apelido del

Lesionado:
1

1

I Contestarine

Segundo apelido del
Lesionado:

hitps://presdp tirea.esfdp/consultas/inicioConsultes.do# [N " EAY, 201 =1

1
1
1

1
Pestafia de Criterios de Busqueda:

A esta pestafia se accede por defecto a traves de:

Consulta — Dialogo, para visualizar los didlogos seleccionados. En esta opcion se filtran los
didlogos que nos mostrara en la pestafia de “resultado”.

Acciones de la padgina:

Al final de la pagina aparecen:
= Consultar: Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.
= Limpiar: Se borrara la informacion introducida.

Cuando se introduce el cédigo de un didlogo y pincho sobre él, las pantallas que aparecen son las
mismas que en el punto 9.1.
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Pestafia de Resultadosi

\
Pestafia donde se muestra el resultado de la busqueda en funcién de los criterios seleccionados.

~ Usuario: sdp.c0089 \ Entidad | GROUPAMA belegaciin | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslamento | Consorcio
b TIREARA ;
H | e -
sdp Gestion de Siniestros  Constas i ignaci Favoritos
\ Ests sted en Incio s Consltas> Mensajes s Consita de mensajes

Criterios de busqueda Resultado

152 Exportar didlogos

Le. Didlogo Entidad confraria > Fechainiio  Ref siie... Matricula pro.. Fechacaduc.. Mensajedidl. Ufimo recibido  Estado Agrupacién
Pigina 1 del !
i
(B4 Columnas 3

Las columnas se pueden:

Ordenar en forma ascendente 6 descendente

Incluir 6 excluir de la consulta

Para seleccionar un dialogo concreto hay que hacer un clic una vez estemos posicionados en el
valor del campo “dialogo”.
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8.2. Consulta de Mensajes

Didlogos asociados al intercambio de documentacion 6 a la gestion de la indemnizacion de un

perjudicado. ’
e | Usuaios . 10000 | Entidd | Seleccione una enfidad., | Deleasién | TODAS LAS DELEGACIONES | Reglamento Hogufr e
ARLELY : T y
JU = _ - - . it 3 z - ~
§ | Sistema
'sdp | e © Movimientos  Pagos Reasignaciones  Fawrites
Modular: Consulta de me Estisteden: ico> Conazs» Nerses> Comita e s
Documentos
q&rinsdeblisq@[ Resultado I
B Ditos del didlogo 1B Datos del mensaje
Cddwo de didlogo: Mensgje: Selecciona un mensgje... ¥
Enidad contraria: Selecciona una entidad.. v Fecha desde: =
Raferencia propia: Fecha hasta: =
h!atn’[u\a propia:
.Lﬂﬂtﬂiadﬂi Cualquiera v
.ILEi'j”: Cualquiera v
|
l
q 0 b
ps://presdp tirea.es/sdp/c ioCor PR racoras (TIRER), 2012 B saugtieaes

Pestaifa de criterios de busgueda:

Pestafia que se ensefia por defecto en la opcién de “consulta de mensajes” para seleccionar los
didlogos a visualizar.

En esta opcidn, se puede filtrar los dialogos que nos mostrara en la pestafia de “resultado”

Acciones de la Pagina:

Consultar: Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.

Limpiar: Se borraréa la informacioén introducida.
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Pestafia de Resultados:
\

Pestafia donde se mues\ﬁra el resultado de la busqueda en funcién de los criterios seleccionados.

~ Usuario: sdp.c008 '\ Entidad | GROUPAMA belegaciin | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslamento | Consorcio
4 TiRER )
i x AR ST
sdp Gestidn de Siniestros Cnnsl;‘tas i Favoritos
'\ Esté usted en: Inicio + Consuitas» Mensajes > Consita de mensajes
Criteios de bisaueda Resultado
I Exportar dialogos
Le. Didlogo Enfidad contraria > Fechainicio  Ref. sinie... Matricula pro... Fecha caduc... Mensaje dial.  Ultimo recibido Estado Agrupacin
Pigina 1 del |
i
(B4 Columnas 3
)
=

Las columnas se pueden:
Ordenar en forma ascendente 6 descendente

Incluir 6 excluir de la consulta

Para seleccionar un dialogo concreto hay que hacer un clic una vez estemos posicionados en el
valor del campo “dialogo”.
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8.3. Consulta de documentos

Didlogos asociados al intercambio de documentacion 6 la gestion de la indemnizacion de un
perjudicado.

Pestafia de Criterio? de Busqueda

|
Pestafia que ensefig por defecto en la opcion de “consulta de documentos”
|
|
|

’H—-. Usuario: 5""-‘0‘749 Entidad | GROUPAMA Delegacién | TODAS LAS DELEGACIONES =~ Reslamente  Cansorcio
‘ “TiRERA I —
i | T = -
sdp R o L o o

Consorcio: Consulta db documentos
I

Criterios de busqueda Resultado

Cddigo de dilogo: Mensaje: Selecciona un mensaje... .
Referencia propia: Fecha desde: =

Matricula propia: Fecha hasta: 5|

Contestado: Cualquiera a4

Leido: Cualquiera .l

Nimero de

expediente CCS:

1d. tramitacion CCS:

En esta opcion se puede filtrar los dialogos que nos mostrara en la pestafia de “resultado”.

Acciones de la pagina:

= Consultar:
Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.
= Limpiar:

Se borrara la informacioén introducida
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Pestafa de Resultad\os

\
Pestafia donde se muestra el resultado de la basqueda en funcion de los criterios seleccionados.
\.
N

Usuario: sdp.c0089 ; Entidad | GROUPAMA Delegacién | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslamento | Consorcio
4 TIRER \

sdp ) Cm}smm?——_—'ﬁ' ignaci ' Favoritos
\

\.

<

e

% Exportar dizlogos

Esté usted en: Inicio > Consuitas > Documentos > Consulta de documentos

Dislogo Entidad contraria Ref. siniestro = | Matricula propia  Fecha caducidad Mensaje de dia...  Ulimo recibido Estado Agrupacin  Tral

Pagina 1 dedl l

i

[E§ Columnas 3 Dislogo

Entidad contraria
Ref, siniestro
Matricula propia

[7] Matricula contraria
Fecha caducidad
Mensaje de didlogo
Uitima recbido
Estada
Agrupacién
Tramitador

[7] Nombre lesionada
[C] Ap. lesionado

[F] origen

[7] Fecha accidente

P/ e /sdp/c finiciaConsultasDocumentos.do?

Las columnas se pueden:

= Ordenar en forma ascendente 6 descendente

= Incluir 6 excluir de la consulta

Para seleccionar un didlogo concreto hay que hacer un clic una vez estemos posicionados en el
valor del campo dialogo.
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9. MOVIMIENTOS

La pestafa “Movimientos” nos dara opcion a visualizar todos los dialogos que tengan movimientos
econdmicos asociados a los procesos de liquidacion.

CONSULTA POR DIALOGO

Didlogos que“tengan movimientos econémicos asociados a los procesos de liquidacion

r‘—.. Usuario: sdp.c0089 Entidsd | GROLPAMA Delegacion | TODAS LAS DELEGACIONES | Reglamento | Consorcio
A TIRERA

SOP ' Gestidn desSinisstros | Consul Favoritos

Esti usted en: Inicio » Consultas de movimientos > Por didlogos

Criterios de bisqueda Resultada

Cddigo de didlogo:
Agrupacon:
Numero de expediente CCS:

Id. tramitacidn CCS:

Fecha movimiento: |
fsdp/ os/inic Dialogos.do? =
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Pestaifa de criterios de busqueda

Usuario: sdb.c008 Entided | GROUPAMA | Delegacion | TODAS LAS DELEGACIONES Consordio
SIster S
Consorcio: Consultas de movimientos por dialogos st usted en: Incio» Consitas e movimienias > Por Gdogos

C (ﬁteﬁnsdgh.isqmda}” Rasuhadnl

Cédiga de didlogo:
Agrupacién:

Nimera de expediente CC5:
Id. tramitacién CCS:

Fecha movimiento:

\

® Tecnalogias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 B saul@tirea.es

Usuario: sdp.c0089 E""\"dl GROUPAMA ‘ Delegacidn | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslamento _£gfisorcio

Tiren |
ﬁisdp

Consorcio: Consultas de movimientos por dialogos

o

| Sisteme

[ Criterios de bisqueda ][ Resultadd

(X2 Exportar dialogos

‘ Dilogo Entidad perjudicada Entidad causante = Concepto Fecha movimients  Importe liquidado contrario
4 4 |pégna1 de1 » b 4] Ordenar en forma ascendents

%} ordenar en forma descendente

Columnas: b Didlogo

Mov. Totales
Entidad perjudicada
Entidad causant=
Importe liquidado propio
Concepto

Fecha movimiento

EEEORROR

Importe liquidado contrario
Pagos adelantadas
Pagos totales

v

P Dialogos.do* AN B audtirea.cs

En la pestaiia de Resultados se muestra el resultado de la blisqueda en funcién de los criterios
seleccionados.
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Las columnas se pueden:
= Ordenar en forma ascendente 6 descendente
= Incluir 6 excluir de la consulta

Para visualizar todos los movimientos econdmicos asociados a un dialogo concreto hay que hacer
un “clic” una vez se esté posicionado en el valor del campo “dialogo”.

Si se pincha en el didlogo se accede al detalle de movimientosy

Usuario: sdp.t0000 Entidad | Seleccione una entidad... gacin | TODAS LAS DELEGACIONES | Reglamento Modular

| ]
“Tlnsﬂ

|} e

H .
Sdp Gestion de Siniestros  Consultas Movimientos Reaslgnaciones Favoritos

Esta usted en: Inicio » Consutas de movimientos * Por dislogos » Detalle de movimisntos

Datos del didlogo 201280000119

Movimientos totales: Importe Liquidado Propio: Pagos Totales: No

Entidad Perjudicada: Importe Liguidado Contrario: Pagos Adelantados: Si

Entidad Causante:

Hovimientos del dia

1%2 Exportar dislogos

N® mov. Ent. perj Ent. caus Emisor Receptor Lote Importe: Tipo pago Fecha movimiento Fecha liguidacion Estado mov
T0000 Co0s3 Ccoozs T0000 4945 00€ HModulo 08/0812012 Pendiente:

Pégna1 del Mostrando resultados 1- 1de 1

Vlver

L]
Exportar dialogo:
El programa permite exportar el didlogo a una tabla de Excel.
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10. REASIGNACIONES

10.1. Reasignacion de Delegaciones

En caso de que la entidad tenga la gestion de sus expedientes distribuido en delegaciones, con

esta opcién podremos realizar reasignaciones de los expedientes.

Delegaciin | TODAS LAS DELEGACIONES | Reglamento | Consorcio

’:‘_. Usuario: sdp. c008% Entidad | GROUPAMA
N TIREHR
Fadp ' commmime oottt il

Consorcio: Reasignacion de delegaciones

Criterios de biisqueda Resultado

B natos del dialogo

Rejerencia del
sinkestra propia:

Eftidad contrarie: selecciona una entidad.. A
Ifatricula propia:
,v\atn’:u\a contraria:

| Nimero de
expediente CCS:

| 1. tramitacién ccs:

I Referencia del
J  lesionado:

! Origen del didlogo: Selecciona un tipo... v

| Lugar de ocurrencia:

- Favoritos

Esti usted en Inicio > Delegacionss > Reasignacion de deiegacionss

Posicidn:
Delegaciones:

Tramitador:

Selecciona una posicion...

Seleccione una del

Seleccione un tramitador...

v

I

|| Fech de ocurence: &
||| Hombre del
a Lesionado:
! Primer apelido del
I Lesionado:
= edo/onctioh
hitpsi//presdp tirea.es/sdp/gestion/inicieDelegacion.do®

PESTANA DE CRITERIOS DE BUSQUEDA

En esta opcion, se puede filtrar los didlogos que nos mostrara en la pestafia de

Acciones de la pagina

Consultar:

Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados

Limpiar:

Se borrara la informacién introducida

“resultado”
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PESTANA DE RESULTADOS

Usuario: sdp.t0000 Entidad | 5 Delegzcidn | TODAS LAS DELEGACIONES | Reglamento  Modular

|
TIRERA
'
{ i = -
sdp Gestion de Siniestros  Consultas Mavimientos Pagos Reasignaciones Favaritos

Estd usted en: Inicio > Delegaciones > Reasignacién de delegaciones

Criterios de bisqueda || 1) Resultado

13 Exportar dialoges

Leido Dialogo Entidad contraria Fechainicio  Ref siniestro  Matricula propia Mensaje didlogo Delegacion Tramitador
/ Pagina 1 del Mo hay resultados

( 1) Reasignacion de
Delegacion

Seleccionar delegacion e (3)

Las columnas se pueden:
= Ordenar en forma ascendente 6 descendente
= Incluir 6 excluir de la consulta
Para realizar los cambios de delegacién se procedera de la siguiente manera:
1) Se marcara la casilla perteneciente al dialogo que se desea reasignar la delegaciéon (1)
2) Se pinchara sobre el icono “Reasignar delegacion” (2)
3) Se elegira la delegacion en la ventana emergente que aparece (3)
PESTANA DE RESULTADOS
Las columnas se pueden:
= Ordenar en forma ascendente 6 descendente
= Incluir 6 excluir de la consulta

Para seleccionar un diadlogo concreto hay que hacer un “clic” una vez estemos posicionados en el
valor del campo “didlogo”, una vez seleccionados se habilitaran los botones “Reasignar
agrupacion”
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11. REAPERTURAS

A través de esta consulta se pueden recuperar didlogos dados de baja o liquidados para continuar
con la tramitacion.

Entidzd | GROUPAMA | Delegacion | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslamente  Consorcio

ﬁisclp

Consorcio: Reapertura de dialogos ( Dloses )

J Criterios de bisqueda ” Resutado ]

B patos del didlogo
Cédigo de didlogo:
Referencia del

siniestro:

Matriculz propia:

Matricula contraria:

Estado:
Lugar de ocurrendia:
Fecha de inicio:

Nombre del
Lesionado:

Primer apelido del
Lesionado:

Segundo apelido del
Lesionado: =
T S R—

expediente CCS:

|
En el apartado cédigo de didlogo, se afiadira el didlogo que se quiera seleccionar y a continuacién
se abrird la siguiente ventana: El detalle del didlogo sera el mismo que hemos descrito en el

apartado Detalle del didlogo.

| Usario: sdp.c0083 Entidad | GROUPAMA | Delegacidn | TODAS LAS DELEGACIONES | Reslamente  Consorcio
FRERA i -

Consorcio: Detalle del diélogo - - - ' s usted on-

Detalle del didlogo 201280000046

|| Datos del simestro | | Dstos lesionado || Documentacon |

Referencia propia: G1121179451 Entidad contraria: Consoreio de Compensacién de Seguros
(causante)
Fecha: 01/06/2011
Matricula propia: 22260TB
Calle: PLAZA DE LAS CORTES
Matricula contrario:  3937GDW,
Nimera/Km: 8
Marca contrario: RENAULT

Complemento:

Modelo contrario: MEGANE
Localidad: MADRID

Mimero de péliza
Provincia: Madrid contrario:
Cadigo postal: 28014 Tipo de uso:
Atestado: No Clase de vehiculo:
Gircunstancia: Colisién de das vehiculos Situacién del contrario: Sin seguro
Descripcidn: CONTRARIO NO RESPETA LA

SEFAL DE PREFERENCIA

B patos cCs

4 3

psi//presdp.t Dialogos.do: |ANNRR & saudtirea.cs
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12. EJEMPLOS DIALOGOS SDP-SCCS

Tirea ha establecido un total de 9 supuestos de pruebas con el fin de detectar y resolver las
incidencias que se puedan tener en la interpretacién e implantacion del reglamento.

Descripcidén supuesto 1

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago
Dafos personales Vehiculo asegurado | Gestion nombre | Perjudicado
por el CCS asegurado

Rechaza la reclamacién por encontrar un error en el tramite.

Dialogo Supuesto 1 Correspondencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento

1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCs Comunica error en tramite 525

Descripcién supuesto 2

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacién Destinatario del pago
Dafos personales Vehiculo asegurado | Gestion nombre | Perjudicado
por el CCS asegurado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacidon, y a continuaciéon una vez estudiado el
expediente deniega el tramite

Dialogo Supuesto 2 Correspondencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento

1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCs Envia idexpedienesCCS y idtramitacionCCS 903
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3 CCs

Deniega tramite

530

Descripcidén supuesto 3

El CCS recibe una reclamacién con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago
Dafos personales Vehiculo asegurado | Gestion nombre | Perjudicado
CCs asegurado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion,

parte de la entidad

y a continuacién recibe una baja por

Didlogo Supuesto 3

Correspondencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento
1 Entidad Apertura dialogo peticion de datos de siniestro DM 140
2 CCS Envia idexpedienesCCS y idtramitacionCCS 903
3 Entidad Entidad comunica baja no aplica tramite 526

Descripcidn supuesto 4

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos

Cobertura

Tipo reclamacion

Destinatario del pago

Dafos personales

Vehiculo robado

Gestion nombre

asegurado

Perjudicado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacién, y a continuacion recibe documentacion
adicional de la entidad y finalmente lo da de baja por gestidon directa con el asegurado.

Dialogo Supuesto 4

Correspondencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento
1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140
2 CCs Envia idexpedienesCCS y idtramitacionCCS 903
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Entidad

Envia documentacion

920

CCs

Baja por gestiéon directa con asegurado

527

Descripcidn supuesto 5

El CCS recibe dos reclamaciones con dos lesionados para un mismo siniestro con los siguientes

criterios:

RECLAMACION: SUPUESTO 5A

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago
Dafnos personales Vehiculo asegurado | Gestion nombre | Perjudicado
por el CCS asegurado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion, posteriormente notifica a la entidad un
cambio de cobertura y ademas solicita nueva documentacion.

Una vez que el CCS dispone de toda la documentacion, informa del importe de indemnizacién y
solicita los datos bancarios a la entidad para ejecutar el pago al perjudicado.

Dialogo Supuesto 5 Correspono_lencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento
1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCs Envia idexpedienesCCS y idtramitacionCCS 903

3 EA Comunica importe indemnizacion 906

4 |CCs Envia cambio de cobertura 917

4 |CCs Solicita documentacion 618

5 Entidad EA documentacion 919

6 CCs Comunica importe de indemnizacion 907

6 CCS Solicita cuenta bancaria 617

7 Entidad EA envia CC 916

8 CCs CCS comunica realizado pago 910
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RECLAMACION: SUPUESTO 5B

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago
Dafos personales Vehiculo asegurado | Gestion nombre | Perjudicado
por el CCS asegurado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion, posteriormente notifica a la entidad un
cambio de cobertura y ademas solicita nueva documentacion.

Una vez que el CCS dispone de toda la documentacion, informa del importe de indemnizaciéon y
solicita los datos bancarios a la entidad para ejecutar el pago al perjudicado.

Dialogo Supuesto 5 Corresponc_lencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento
1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCs Envia idexpedienesCCS y idtramitacionCCS 903

3 EA Comunica importe indemnizacién 906

4 |CCs Envia cambio de cobertura 917

4 |CCs Solicita documentacion 618

5 Entidad EA documentacion 919

6 CCs Comunica importe de indemnizacion 907

6 CCS Solicita cuenta bancaria 617

7 Entidad EA envia CC 916

8 CCs CCS comunica realizado pago 910
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Descripcidén supuesto 6

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos

Cobertura

Tipo reclamacion

Destinatario del pago

Dafos personales

Vehiculo robado

Gestion nombre

asegurado

Perjudicado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion.

La entidad envia nuevos datos del lesionado y la peticion del importe de indemnizacion

CCS una vez dispone de toda la documentacion y datos para valorar el importe, solicita los datos
bancarios a la entidad para ejecutar el pago al perjudicado

Didlogo Supuesto 6 Correspono-lencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento

1 Entidad Apertura dialogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCS Envia idexpedienteCCS y idtramitacionCCS 903

3 Entidad Envian nuevos lesionado 972

4 Entidad Informa importe indemnizacion 907

5 CCS Solicita cuenta bancaria 617

6 Entidad EA envia CC 916

7 CCs CCS comunica realizado pago 910

Descripcién supuesto 7

El CCS recibe dos reclamaciones para el mismo siniestro una por dafios personales y otra por
datos materiales con los siguientes criterios:

RECLAMACION: SUPUESTO7A

Tipo dafos

Cobertura

Tipo reclamacion

Destinatario del pago

Dafos personales

Vehiculo sin seguro

Gestion nombre

asegurado

Perjudicado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion.
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La entidad aporta documentacion adicional

CCS una vez dispone de toda la documentacion informa del importe a indemnizar, solicita los
datos bancarios a la entidad para ejecutar el pago al perjudicado

Dialogo Supuesto 7 Corresponqlencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento

1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCs Envia idexpedientesCCS y idtramitacionCCS 903

4 Entidad Envia documentacién 920

5 CCs Informa del importe de indemnizacién 906

5 CCS Solicita cuenta bancaria 617

6 Entidad EA envia CC 916

7 CCs CCS comunica realizado pago 910

RECLAMACION: SUPUESTO7B

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago
Dafos materiales Vehiculo sin seguro Gestion nombre | Perjudicado
asegurado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion.
La entidad aporta nuevos datos del siniestro y envia documentacion adicional

CCS una vez dispone de toda la documentacion y datos para valorar el importe, solicita los datos
bancarios a la entidad para ejecutar el pago a la entidad aseguradora

Previo al pago la entidad decide enviar nuevos datos del perjuicio y del propietario.

Dialogo Supuesto 7 Correspondencia
mensaje

N© | Emisor Accion a realizar Reglamento

1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140
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2 CCs Envia idexpedientesCCS y idtramitaciénCCS 903
3 Entidad Envio nuevos datos del siniestro 970
4 Entidad Envia documentacion 920
5 CCs Solicita cuenta bancaria 617
6 Entidad EA envia CC 916
7 Entidad Envia nuevos datos del perjuicio 975
8 Entidad Envia nuevos datos del propietario 977
9 CCs CCS comunica realizado pago 910

Descripcién supuesto 8

El CCS recibe una reclamacién con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago

Dafos personales Vehiculo sin seguro Gestion directa Perjudicado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion,
La entidad aporta nuevos datos judiciales

CCS una vez dispone de toda la documentaciéon y datos para valorar el importe, solicita los datos
bancarios a la entidad para ejecutar el pago al perjudicado

Previo al pago la entidad decide informar del importe de indemnizacién y de nuevos datos del
conductor.

Dialogo Supuesto 8 Correspondencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento

1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCS Envia idexpedientesCCS y idtramitacionCCS 903

3 Entidad Envia nuevos datos judiciales 974

4 CCs Informa importe indemnizacion 907
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5 CCs Solicita cuenta bancaria 617
6 Entidad Informa importe indemnizacion 906
5 Entidad EA envia CC 916
6 Entidad Envia nuevos datos del conductor 978
7 CCs CCS comunica realizado pago 910

Descripcidén supuesto 9

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago
Dafos personales Vehiculo asegurado | Gestion directa Perjudicado
por el CCS

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion y solicita documetaciéon
La entidad envia documentacién solicitada y una ampliacién de importes por otros dafios

CCS una vez dispone de toda la documentacion informa del importe de indemnizacion y solicita
los datos bancarios a la entidad para ejecutar el pago al perjudicado

Didlogo Supuesto 9 Correspono-lencia
mensaje

N© | Emisor Accion a realizar Reglamento
1 Entidad Apertura dialogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCS Envia idexpedientesCCS y idtramitacionCCS 903

3 CCs Solicita documentacion 618

4 Entidad EA envia documentacion 919

5 Entidad Envia modificacion de importes 909

6 CCS Informa importe indemnizacién 907

6 CCs Solicita cuenta bancaria 617
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7 Entidad Envia cuenta bancaria 916
8 CCs CCS comunica realizado pago 910
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13. DATOS SINIESTROS

Los datos de este apartado seran los utilizados para identificar cada expediente o con el
supuesto de pruebas correspondiente. Si el CCS necesita que los siniestro se aperturen
contra matriculas suyas especificas deberd remitirnos este mismo formulario pero

cambiando las matriculas CCS

Datos de s

iniestros. Pruebas SDM. Ref. SIN.0O1

Entidad A: Entidad B: CCS
Interlocutor Interlocutor:
Teléfono: Teléfono:
Fax: Fax:
e-mail: e-mail:
Supuesto Referencia MatriculaTirea MatriculaCCC Fecha Provincia
1
2
3
4
5
5
6
7
7
8
9
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