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A los accionistas de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDES PARA LAS
ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante,
“EINF”) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDES PARA LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS, S.A.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa vigente en
materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en la tabla “Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018” y a los contenidos
sujetos a verificacion externa en la tabla “indice de contenidos GRI”, ambas incluidas en el EINF.

Responsabilidad del consejo de administracion

La formulacién del EINF, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad del consejo de
administracién de la sociedad. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente de Espafia y siguiendo los criterios Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros
criterios desctitos de acuerdo con lo mencionado para cada materia en las tablas “Indice de
contenidos requeridos por la Ley 11/2018” ¢ “Indice de contenidos GRI” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

El consejo de administracion de la sociedad es también responsable de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.



EcoAupDIT,S.L.P.

I e ]

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basindonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2023. Los datos de ejercicios anteriores no fueron sujetos a
verificacion. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién Financiera Histérica”
(NIEA 3000 Revisada), emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacién sobre el Informe de verificacion independiente del Estado de Informacion No
Financiera emitida por el Registro de Economistas Auditores (REA) del Consejo General de
Economistas de Espaiia (CGEE).

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,

confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia,
un sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales, disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Alcance del trabajo

Nuestro trabajo de seguridad limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccién
y las personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el EINF, asi como la
revisién de los procesos para recopilar dicha informacion y la aplicaciéon de procedimientos
analiticos y otras pruebas dirigidas a la obtencién de evidencia sobre el EINF, como son:

o Obtener conocimiento del modelo de negocio, las politicas y el enfoque de gestion
aplicado, asi como los principales riesgos, relacionados con las cuestiones que la
normativa mercantil exige que se incluyen en el EINF y la informacién necesaria para su
revision.

o Revisién de las actuaciones de la entidad para determinar la relevancia e integridad de los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 en funcién del andlisis de materialidad
realizado por la entidad considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil
en vigor.
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° Anélisis de los procesos de la entidad para recopilar y validar los datos presentados en el
EINF del ejercicio 2023.
o Revisién y anélisis de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados presentados en el EINF del ejercicio 2023.
o Revision de la informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio

2023 a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreo.

o Contraste de la informacién financiera reflejada en el EINF con la incluida en las cuentas
anuales de la entidad.

o Obtencidn de una carta de manifestaciones del consejo de administracion y la direccion.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un frabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Conclusion (sin salvedades)

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en la evidencia obtenida,
no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y REDES PARA LAS ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A.,
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el citado Estado.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos o
jurisdicciones.

ECOAUDIT, S.L.P.

Madrid, 10 de abril de 2024 Fdo.: Vicente Carrio Montiel
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PRESENTACION DEL INFORM

CARTA DEL PRESIDENTE

Apreciado accionista:

Cerramos el ejercicio 2023 con la satisfaccion de haber sido participes de la celebracion
de los primeros 25 afios de andadura de TIREA, del largo camino recorrido y de los
numerosos logros conseguidos, al tiempo que afrontamos con ilusion y confianza un
horizonte con incertidumbres pero, también, con grandes oportunidades de crecimiento y
negocio para TIREA.

A la hora de hacer balance de lo acontecido, el 2023 se erige como uno de los ejercicios
de mayor relevancia tanto para la organizacién como para sus principales grupos de
interés, no solo por los excelentes resultados econémicos obtenidos, sino por la

implantacién y grado de avance de las diversas actuaciones previstas dentro del Plan de \\

Estrategia y Eficiencia 2022-24, resumidas a lo largo del Informe de Sostenibilidad, y que \ (
persigue dotar a TIREA de las herramientas y recursos necesarios para afrontar de una \.
manera solvente y sostenible futuros desafios, manteniendo un desempefio excelente de o

sSus servicios.

El Plan, que establece una exigente hoja de ruta en términos econémicos, de inversion
tecnolégica y de recursos humanos, se encuentra presente en todas las areas de la
organizacion desde donde se ejecutan e impulsan acciones concretas de las seis palancas
de actuacién definidas. Fruto de dicho esfuerzo, y tras la evaluacion de mas de 30
indicadores de sostenibilidad, TIREA ha obtenido un rating ASG del 84%, superando en 3
puntos el obtenido en el ejercicio 2022, lo que se considera un desempefio de
sostenibilidad calificado como Muy Alto respecto a su sector de actividad.

Durante el 2023, TIREA ha obtenido un beneficio neto después de impuestos de 5.8
millones de euros, un 28,9% que el afio precedente, resultado que permite aumentar la
retribucidon al accionista, por lo que se propondra a la Junta General el pago de un N
dividendo bruto de 3 euros por accion, lo que representa un incremento del 50% respecto K
al ejercicio anterior.

Por segundo afio consecutivo y de manera voluntaria, TIREA ha elaborado el presente
Informe de Sostenibilidad, en su compromiso de mantener una actitud transparente y
responsable orientada a difundir, de una manera estructurada, los principales logros y
lineas de actuacién en los ambitos sociales, ambientales y de gobernanza. Este afio,
ademds, en nuestro empefio de cumplir con el rigor informativo, el Informe ha sido
sometido a verificacion.

Antes de finalizar esta breve introduccion a la Memoria de Sostenibilidad y a los estados
financieros del ejercicio, quiero hacer una especial mencion a la figura de Evaristo Rio
Castromil, Presidente de TIREA desde 1997 hasta 2021, y que nos dejé el pasado mes de
octubre, por su valiosa contribucién al sector asegurador y su apoyo incondicional a TIREA
a lo largo de los 24 afios que presidi6 la compafiia, desarrollando una extraordinaria labor /]
en el mejor interés de sus accionistas.

X
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Finalmente quiero aprovechar esta oportunidad para agradecer la dedicacién de todo el
equipo humano de TIREA ya que, con su compromiso y esfuerzo, hacen posible que TIREA
siga avanzando con paso firme en su proyecto empresarial.

Atentamente,

Javier del Rio Martin

Presidente de TIREA
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ALCANCE DEL INFORME

Un afio mds, TIREA quiere manifestar su compromiso con la transparencia y la
responsabilidad informativa con nuestros Grupos de Interés mediante la elaborac
de forma voluntaria del presente Informe de Sostenibilidad 2023.

Con la redaccién del Informe se pretende recoger de forma clara y precisa los avances
que, entre todos, se han conseguido a lo largo del afio como fruto de una firme apues
por la sostenibilidad a lo largo de toda su cadena de valor. Es su objetivo de dar a conocer
de manera atractiva los datos, indicadores, objetivos, logros y proyectos mas destacados
para las diferentes lineas de actuacién de la empresa desde las tres perspectivas de la
Sostenibilidad: Ambiental, Social y Gobernanza.

TIREA presenta la informacién para el periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de
diciembre de 2023, utilizando como referencia los Estandares GRI, cuyo indice de
contenidos GRI se encuentra incluido en el Anexo 1 del presente Informe.

Ademas, acorde a las tendencias actuales respecto del didlogo con los grupos de interés y
la inclusién de la sostenibilidad como un pilar de la estrategia corporativa, se ha elaborado

el Informe en linea con los requisitos que establece la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, ™

de nformacién no financiera y diversidad, en vigor en el momento de elaboracién del r\\j
Informe, asi como con las nuevas Normas Europeas de Informaciéon sobre _
Sostenibilidad (ESRS, por sus siglas en inglés) que entraran en vigor, a partir del 1 de ' "\

enero de 2024, para los Informes que se publiquen en 2025 con respecto al ejercicio
precedente. En el Anexo 1 se incluye un indice de contenidos referenciados a ambas

normas.

Asi mismo, como parte de su compromiso con la sostenibilidad, TIREA ha analizado su
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados por las
Naciones Unidas como parte fundamental de la Agenda 2030. En el Anexo 2 se incluye
una tabla donde se identifican el asunto relevante o cuestion abordada en este informe
gue contribuye a cada ODS.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de este informe se ha seguido un planificado proceso de recogida de ¢
informacién utilizando, para ello, diferentes herramientas disefiadas especificamente
para tal propésito, lo que ha permitido incluir nuevos indicadores cuantificables, evaluar
sus tendencias interanuales y tratar los datos de la forma mas precisa posible.

Por otro lado, se han realizado entrevistas personalizadas con los principales actores
de cada unidad, lo que ha facilitado la comprensién del desempefio de cada una de las
areas y su enfoque de gestion respecto a las diferentes cuestiones ASG. \

La identificacion de los asuntos relevantes de naturaleza social, ambiental, de
gobernanza y de negocio de mayor relevancia para la organizacion y sus Grupos de Interés /
se ha llevado a cabo a través de un analisis Delphi adaptado y que ha considerado

diferentes fuentes, tal y como se detalla en el apartado 2.1de este informe, contando con

la colaboracién de diferentes especialistas en sostenibilidad.

Posteriormente se han identificado los principales impactos, riesgos y oportunidades f
(IRO) relacionados con cada asunto a fin de evaluarlos mediante una serie de criterios AL B
para los que TIREA ha definido umbrales cualitativos y cuantitativos apropiados, segun el C}/f@//
caso. Con ello se ha podido realizar un analisis de doble materialidad basado en las
dlrectrlces en fase de borrador, en el momento de borauén del presente Informe,
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TIREA ha procurado seleccionar y presentar los contenidos de este Informe de manera
que toda la informacién relevante sobre los aspectos materiales contemplados en el
andlisis de doble materialidad quede cubierta demostrando, ademds, que éstos se
encuentran en mayor o menor medida integrados en la estrategia corporativa ya sea a
través de planes o politicas internas. Asi mismo, TIREA se reafirma en su compromiso
de continuar trabajando para integrar la sostenibilidad y mejorar su gestion a
largo de toda la cadena de valor.

-

Durante todo el proceso de elaboracion de este Informe, se ha recurrido a la validacign
periédica de los resultados parciales y agregados por la Direccion y principales
responsables de TIREA.

AGRADECIMIENTOS

También es el objetivo de este Informe agradecer la confianza de todas las personas
implicadas de una u otra forma con nuestra actividad y que, gracias a su colaboracién,
hacen posible que TIREA avance en estas cuestiones de sostenibilidad.
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1. CAPITULO 1:
AMBITOS DE NEGOCIO

1.1. ¢QUIENES SOMOS?

1.1.1. Origen de TIREA

TIREA se crea en 1997 como respuesta a la iniciativa del Sector Asegurador en Espafia
para establecer un medio eficaz, seguro y econdmico, que facilite la comunicacion y
colaboracién necesaria para alcanzar objetivos comunes. Su objetivo prioritario es el de
ayudar en la mejora del negocio de las Entidades Aseguradoras, poniendo a su disposicion
la mejor tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

Respaldada por mas de 165 Entidades Aseguradoras en el momento de su constitucion,
TIREA es una de las mayores iniciativas de cooperacién del Sector Asegurador en
Europa para la realizaciéon de un proyecto comun de mejora. Actualmente
cuenta con 78 entidades aseguradoras como accionistas.

=
1.1.2. Misién, visién, principios y valores (-\
Misién: Ser una compafiia que presta servicios de valor afiadido al Sector Asegurador a \ /
través de aplicaciones y de una red de telecomunicaciones que facilitan el marco \ \
normalizador de los procesos de intercambio de informacion que intervienen en la cadena 1

de valor sectorial.

Visién: Prestar servicios de valor afiadido al Sector Asegurador, ayudando y facilitando el
crecimiento del negocio de las Entidades Aseguradoras, haciendo uso de la mejor
tecnologia de la informacion y la comunicacion.

Principios: Para el logro del desarrollo de la misién, TIREA ha adoptado un modelo de
empresa basado en los siguientes principios:

¢ Maximos niveles en la calidad de servicio.

e Consideracion estratégica de la seguridad de la informacién. N
e Capacidad de adaptacién a futuras evoluciones tecnoldgicas y del ambito \i\
asegurador.

« Profesionales expertos en las distintas areas de la tecnologia utilizada.

« Control directo de la explotacién de los servicios.

e Contacto permanente con el Sector Asegurador.

o Neutralidad e independencia, aunque con control de gestioén por parte del Sector.

e FEstricta adecuacién a las normativas legales sobre el tratamiento informatico de
datos.

e Operacién continua, 24 horas al dia, todos los dias del afio.

Valores: TIREA se compromete a desarrollar su actividad basandose en una alta J
profesionalidad de sus empleados/as y equipo directivo, que permita dar un servicio
eficiente y ajustado a las necesidades de los clientes, enfocandose en la excelencia y
calidad del servicio.

En este sentido, se han definido los valores profesior\ales sobre los que se sustentan las
ventajas humanas competitivas de la compafiia, indicados a tontinuacién: o
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e Rigor: Imparcialidad, precisién, analisis y tratamiento de asuntos mediante un
proceso que no admita la menor sospecha de arbitrariedad o diferencia.

» Independencia: Libertad en la toma de decisiones sin intervenciones ajenas a las
de cardcter estrictamente técnico o legal.

e Liderazgo: Direcciéon basada en la motivacion, la delegacion, la responsabilidad,
la participacién y el trabajo en equipo que impulse a la organizacioén.

o Lealtad: Desempefio de las responsabilidades profesionales con honestidad y
atendiendo a la defensa de los intereses de la compafiia, evitando situaciones qu
puedan dar lugar a un conflicto entre los intereses personales y los de la compafiia.

o Orientacién de resultados: Una gestion mas flexible, agil y con procesos
eficientes.

« Orientacién al cliente: Anticipacién de las necesidades de los clientes con rapide
y agilidad.

o Innovacién: Actitud de permanente mejora e innovacion, asegurando el acceso a
la informacién, gestionando el conocimiento y promoviendo el desarrollo
tecnologico.

o Colaboracién: Todos deben actuar poniendo a disposicion de las demds unidades
organizativas los conocimientos o recursos que puedan facilitar la consecucion de
los objetivos de la entidad.

e Consideracién: La empresa pone a disposicion de sus profesionales los recursos
necesarios para el desempefio de la actividad laboral. Todos deben utilizar los
recursos a los que tengan acceso, de forma responsable y adecuada al entorno de

su actividad profesional.

Estos valores permiten alcanzar la misiéon, cumplir los compromisos y llevar la excelencia
a la actividad de TIREA.

1.1.3. Sedes
TIREA cuenta con varias sedes en las que se desarrollan sus actividades ubicadas en:

v TIREA 1. Carretera El Escorial km 0,3 28231 Las Rozas de Madrid, Madrid. Esta
sede se corresponde con el domicilio social de la entidad y en la que trabaja el
mayor nimero de empleados. Se trata de un edificio de oficinas aislado, propio, de
cuatro plantas sobre rasante y un semisétano, con un total de aprox. 4.508 m2.

v TIREA 2. Calle Lépez Santos, 4, 28231 Las Rozas de Madrid, Madrid, con una
superficie de 1.417 m?2.

v Oficina en Passeig de Gracia, 55-57 Planta 4 puerta 6, 08008, Barcelona. Este
centro cuenta con una superficie de 25 m?2.

Cabe destacar que, durante el mes de octubre de 2023, como una de las acciones para la
mejora de la eficiencia y gestion de las instalaciones incluidas dentro del Plan de Estrategia
y Eficiencia de TIREA, se ha llevado a cabo el traslado del personal ubicado en la sede
de TIREA 2 a las instalaciones de TIREA 1. Asi, por ejemplo, con esta actuacion se ha
conseguido unificar al equipo de Centro Operativo de Servicios (COS) y el Servicio de
Atencidn a Usuarios (SAU) en una Gnica localizacion, cumpliendo asi con los objetivos de
sostenibilidad, ahorro de costes y optimizacion de espacios.

Asimismo, debido a las acciones llevadas a cabo, durante y con posterioridad a la,
pandemia, en infraestructura tecnoldgica y de conectividad, asi como organizativas&\v \

(Flexwork), durante el 2024 no sera necesario la utilizacion del edificio de TIREA 2 como
centro de respaldo, disponiéndose de otra serie de recursos para asegurar la continuidad

del negocio.

\qb/éo
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1.1.4. Organos de gobierno

El articulo 19 de los Estatutos Sociales establece que los Organos de Gobierno y
administracion de la empresa y, por tanto, su estructura de gobernanza, correran a cargo
de la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion y el Director General

Junta General

Durante el ejercicio 2023, la Junta General de Accionistas de TIREA se ha reunido en do:
ocasiones, el 31 de mayo, para la aprobacién de las cuentas anuales del ejercicio
precedente, la reeleccién de los administradores cuyos mandatos habian vencido y para
la reeleccidn del auditor de cuentas de la sociedad para los ejercicios sociales 2023, 2024
y 2025 vy, el 13 de diciembre, con carécter extraordinario para aceptar la dimision de Plus
Ultra Seguros Generales y Vida SAU de Seguros y Reaseguros como administrador de la
Sociedad y designar para ocupar la vocalia vacante a Grupo Catalana Occidente S.A.

Ambas sesiones se celebraron de forma presencial en la sede social de TIREA asistida por
medios teleméaticos implantados en el 2021 para garantizar la celebracion de la asamblea
durante el periodo de pandemia, mediante la conexién en remoto de los accionistas que
desearan asistir en tiempo real a la Junta, asi como la delegacién y el voto a distancia,
garantizandose el pleno ejercicio de los derechos del accionista reconocidos en la Ley de

Sociedades de Capital.

servicio a los accionistas en la documentacién e informaciéon que precisen respecto de su
participacion accionarial, asi como en todo lo relativo a la celebracién de las Juntas
Generales (desde la actualizacién de los datos de contacto, remisién de la documentacién
de la Junta e informacién sobre el abono del dividendo que corresponda a cada accionista). f

N\

La Oficina del Accionista de TIREA se encuentra operativa de forma permanente para dar f\
\

\

\

Junta Junta

Quorum Asijstencia Extraordinaria J;é;;f Extraordinaria Jz%nzts
2023 - 2022
Yy Asistencia 56,50% 73,74% 73,17% 75,24% | 67,70%
% Representacion 30,89% 19,54% 13,80% 17,53% | 18,48% N
Total 87,39% 93,28% 86,97% 92,77% | 86,18% \”\Qk
N
Tabla 1: Porcentaje de asistencia y representacion de las Juntas Generales de Accionistas
(2021-2023)
Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion es el maximo dérgano de representacion y gestién de la
Sociedad, salvo por las materias reservadas a la Junta General de Accionistas, conforme 1
a lo establecido en el articulo 160 de la Ley de Sociedades de Capital. El Consejo de (\ 4

Administracion de TIREA estd integrado por dieciséis administradores personas jurl’dicas"\\ ]
del sector asegurador. Durante el ejercicio 2023, se renovaron, por el plazo estatutario de
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O O DE AD RA 0 » REA A 0
AR . N\ . A . . » D DP \
. MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y . , ,
Presidente REASEGUROS S.A.. Javier del Rio Martln\
ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y . . ]
Vocal REASEGUROS S.A. Ricard Ribas Alins
AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y .
Vocal REASEGUROS Kristof Vanooteghen;\
Vocal BBVA SEGUROS, S.A. DE SEGUROS Y Aranzazu Gamboa
REASEGURQS _ Mutuberria
CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPANIA DE z .
Vocal SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Ramon Nadal de Dios
Vocal CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS E;’;dmm VLSl
Vocal GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y Francisco Javier
REASEGURQOS _ Serna Ballarin
Vocal LIBERTY SEGUROS, COMPANIA DE SEGURQOS Y Maria Eugenia
REASEGUROQS, S.A. Muguerza Goya
Vocal MAPFRE RE COMPARA DE SEGUROS S.A. gs&% asa"CheZ
Vocal MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS José Ignacio Pérez
SOBRE LA VIDA P1UMANA Postigo
Vocal MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA SOCIEDAD Jestis del Rio Aynat
DE SEGURQOS A PRIMA FIJA Y
Vocal PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS APF | David Fifiana Garcia
Vocal GRUPO CATALANA OCCIDENTE S.A.* Ravier Rentanet
Serasols
Vocal REALE SEGUROS GENERALES S.A. E;as’;ﬂz“ Javier Tera
Vocal OCCIDENT GCO SAU DE SEGUROS Y José Esciusa Rof
REASEGURQS **
Vocal ZURICH INSURANCE PLC SUCURSAL EN ESPANA glai\:gesr'da GabaiFg
Secret_arla no TIREA Clara Vega Garcia
consejera
Tabla 2:Consejo de Administracion de TIREA a 31/12/2023
*Designada administradora de la sociedad el 13/12/2023 ocupando la vocalia vacante tras la dimisién de Plus
Ultra Seguros Generales y Vida SAU de Seguros y Reaseguros. \
** Con fecha 28 de diciembre de 2023, Seguros Catalana Occidente S.A. de Seguros y Reaseguros cambia su
denominacién social a Occident GCO SAU de Seguros y Reaseguros. \

Comision de Seguimiento de Negocio

La Comision de Seguimiento de Negocio (en adelante, la Comisién o CSN) se encuentra
plenamente operativa desde su constitucion por el Consejo de Administracion, en su sesion \
de fecha 7 de octubre de 2020, con la finalidad de reforzar su implicacion en la compafiia

mediante la busqueda de nuevas estrategias y lineas de negocio, profundizar en el l
conocimiento de los principales servicios y proyectos de TIREA y prestar su apoyo y |

asesoramiento al equipo directivo. . T

La CSN estd compuesta por cuatro miembros del Consejo de Administracién designados
segun los criterios y el procedimiento establecidos en su Reglamento de Funcionamiento
y por el Director General, quien puede estar asistido en las reuniones por directivos de
TIREA y/o por expertos externos si fuera necesario en funcién de los asuntos objeto de

Pagina | 12
\Q 7 b D
. /od/ ;1 \‘\\




Estado de Informacion No Financiera

seguimiento que han sido agendadas con caracter previo a los Consejos celebrados endos
meses de marzo, mayo, julio y octubre de 2023.

COMISION DE SEGUIMIENTO DE NEGOCIO

CARGO ADMINISTRADOR REPRESENTANTE
ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y . . i
Vocal REASEGUROS S.A. Ricard Ribas AIInB\
OCCIDENT GCO SAU DE SEGUROS Y .
Vocal REASEGUROS . José Esclusa Rof
Vocal LIBERTY SEGURQOS, COMPANIA DE SEGUROS Y Maria Eugenia
REASEGUROS, S.A. Muguerza Goya
Vocal GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y Francisco Javier
a REASEGUROS Serna Ballarin
Vocal TIREA Luis Fernandez Pefa
Secretaria :
Comision TIREA Clara Vega Garcia

Tabla 3:Composicién Comision de Seguimiento de Negocio
Direccién General

El Sr. Fernandez Pefia ostenta, desde el afio 2001, la direccién y representacion diarias de
TIREA habiendo formado parte de su Consejo de Administracion desde el afio 2009 hasta
julio de 2022. El Director General, asistido por las areas de soporte de TIREA, supervisa
el desempefio de la organizacién velando por el cumplimiento de los objetivos generales
y estratégicos, el control presupuestario y el buen funcionamiento de los servicios en
términos de eficacia, productividad y rentabilidad. Lidera el capital humano de TIREA
informando al Consejo de Administracion de la situacién financiera, del progreso de los
servicios y de la consecucién de las directrices de negocio definidas. Durante el ejercicio
2023, y bajo su direccién, se ha avanzado en la implantacién y avance de las acciones
previstas en las seis lineas de trabajo definidas en el Plan Estratégico y de Eficiencia 2022-

2024.

1.1.5. Organigrama

A lo largo del ejercicio 2023, se ha seguido un proceso de configuracion gradual de la
estructura organizativa de TIREA, vinculado al Plan Estratégico y Global de Recursos
Humanos, con la finalidad de adecuar la Estrategia y Cultura Corporativa en Recursos
Humanos a las necesidades de los departamentos y empleados de TIREA, destacando la
creacién de una nueva Direccion de Medios y Tecnologia, con la asunciéon progresiva de
funciones relacionadas con las dreas de Innovacion, Procesos, Alianzas/Proveedores, IT
Seguridad y PCN o la reorganizacién de las funciones Recursos Humanos, anteriormente
dependiente del Departamento de Finanzas, dentro de la Direccion de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento (GRC).

AT
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La nueva estructura de la organizacién queda plasmada en el siguiente Organigrama:

ORGANIGRAMA TIREA

DIRECTOR
GENERAL »

AREAS SOPORTE
GESTION
m GRC INSYALACIONES

SUBDIRECTOR
GENERAL

AREAS NEGOCIO

MEDIOS Y
TECNOLOGIA

Ilustracién 1: Organigrama TIREA \ \

El equipo directivo esta compuesto por:

DIRECTOR GENERAL: LUIS FERNANDEZ PENA

SUBDIRECTOR GENERAL: JUAN FRUCTOS VAZQUEZ

DIRECTORA FINANZAS: BEGONA SANCHEZ MARTIN

DIRECTOR GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO, GRC Y RRHH: MARIO DE
LA FUENTE TELLEZ

DIRECTORA DE NEGOCIO: ASUNCION BLASCO LAFFON

DIRECTOR INGENIERIA DE SERVICIOS Y APLICACIONES, ISA: MIGUEL
ANGEL BELTRAN GARCIA

v DIRECTORA MEDIOS y TECNOLOGIA: INMACULADA CESAR BENAVIDES
DIRECTOR IT: CARLOS SANCHEZ GARCIA

v DIRECTOR TECNOLOGIA: NOBUYA OSAWA

AN AN

<

TIREA tiene constituidos las siguientes Comisiones, Comités y Grupos de Trabajo
permanentes mediante los cuales se aseguran el buen gobierno y administracién de la
sociedad, la blisqueda continua de nuevas lineas de negocio estratégicas, el cumplimiento
de los objetivos propuestos y una adecuada toma de decisiones en cada uno de los asuntos
relevantes segln su competencia:

v Comité de Direccién y Negocio: Organo encargado del seguimiento y control de
la actividad de TIREA, los servicios por ella prestados y la definicién de nuevos
proyectos, asi como la revisién y aprobacion de los Sistemas de Gestion de Calidad
y Seguridad de la Informacion. Se ha reunido 43 veces en 2023.

v Comité de Seguridad: Revision de los riesgos més relevantes en materia de
ciberseguridad y toma de decisiones con relacién a su tratamiento. Se han reunido
7 veces en 2023.

v Comité de Compliance Penal: Impulsp y seguimiento de todo el Sistema de

Compliance Penal, apoyandose en el G Trabajo para la ejecucion de las =3y \]&
tareas. Se ha reunido 1 vez en 2023/' .4/,;-‘,5'_ \

- Z=> \ \
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En cuanto a Comisiones y Grupos de trabajo se cuentan con las siguientes:
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Comisién de Igualdad: La Comision esté encargada de velar por el cumplimiento
del principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion entre persoRas
trabajadoras en la propia empresa. Se ha reunido 4 veces en 2023.
Grupo de Trabajo de Homologacion de Proveedores: Se encarga de la
definicién y seguimiento de los requisitos de homologacion de los proveedores con
los que TIREA trabaja, asi como de la elaboracién y actualizacion del Manua
Homologacion. Se ha reunido 7 veces en 2023.

Grupo de Trabajo de Sostenibilidad: Se encarga de la preparacion del presente
Informe de Estados no Financieros (EINF) asi como de la recopilacion de la
documentacion necesaria para la actualizacion de la evaluacion del desempefio en \
materia de sostenibilidad. Se ha reunido 13 veces en 2023.

Grupo de Trabajo de Privacidad: Se encarga del seguimiento de cuestiones
relacionadas con la normativa de privacidad, proteccion de datos y el uso, como
guia de buenas précticas, de la Norma ISO 27701. Se han reunido 3 veces en 2023.
Grupo de Trabajo de Compliance Penal: Se encarga de la ejecucién vy
seguimiento de tareas relacionadas con el Sistema de Gestion de Compliance Penal.
Se han reunido 12 veces en 2023.

Grupo de Trabajo de Certificaciones: Se encarga de la implantacion,
seguimiento y evolucién de los Sistemas de Gesti6n integrados de Calidad y
Seguridad de la Informacion asi como de la obtencion de nuevas certificaciones,
como las conseguidas, durante el ejercicio 2023, sobre el Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio y el Esquema Nacional de Seguridad. Se ha reunido con
una periodicidad semanal durante 2023.

Pagina | 15
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1.1.6. Principales cifras de actividad

A continuacién, se detallan los indicadores econémicos y de negocio mas
significativos del ejercicio 2023, en cumplimiento del deber de informacion exigid
los Estados no Financieros y su puesta a disposicion de los diferentes grupos de interés,
sin perjuicio de la informacién que se recoge con mayor detalle en las cuentas anuales del
ejercicio.

Datos financieros 2023 En euros (€)

Beneficios obtenidos 5.831.596,79

Impuestos sobre beneficios pagados (no devengados) 1.847.054,88

Subvenciones publicas recibidas 9.538,02

Capital social 5.890.000,00

Valor economico generado 33.906.352,41

Cifra de negocio 32.836.366,34

Otros ingresos de explotacion 10.248,49

Valor econdmico distribuido 32.702.255,62

Sueldos y salarios 9.424.261,66

Otros gastos de explotacion 16.701.370,69

Gastos financieros netos 0,00

Impuestos sobre beneficios-tributos 1.949.123,27

Gastos y multas debido a querellas y procesos relacionados con demandas de

clientes o proveedores, infracciones legales, comportamientos anti-competencia, 0,00

etc.

Tabla 4:Datos financieros 2023 \

TIREA ha obtenido un resultado después de impuestos de 5.826.085,44 € un 28,9% mas :

que la cifra obtenida en el ejercicio 2022, lo que pone de manifiesto la consolidacion y
excelente marcha de la sociedad, asi como la evolucion muy positiva de la actividad de
Sus servicios.

Durante el 2023, se ha seguido capitalizando la sociedad, generando un retorno muy
importante para el accionista de TIREA lo que ha permitido proponer una distribucion de
dividendos de 3 €/accidn, la mayor cuantia desde que se reparten dividendos y que supone ‘
un 50% mas que el ejercicio 2022.

1.1.7. Grupos de Interés 7

Los Grupos de Interés son todas aquellas personas y entidades que tienen objetivos
propios y se ven afectadas directa o indirectamente por la actividad de TIREA y que
también tienen la capacidad de afectar a ésta. Asi, en TIREA se han identificado los
siguientes Grupos de Interés:
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v Accionistas: Personas juridicas que poseen el capital social de TIREA.
v Clientes y usuarios: Personas fisicas y juridicas a las que TIREA presta servicio 0

hacen uso de éste como pueden ser los departamentos y empleados de sus clientes.

v Consumidores: Se incluye dentro de este grupo a consumidores finales de los
servicios de TIREA, cuando proceda.

v Proveedores estratégicos: Personas fisicas y juridicas que proveen de
productos, servicios o suministros criticos para la continuidad del negocio de TIREA.

v Proveedores no estratégicos: Personas fisicas y juridicas que proveen.de
cualquier tipo de producto, servicio o suministro a TIREA.

v Plantilla: Direcciéon, Empleados/as.

v Administraciones Piblicas: Entidades publicas que participan en la regulacion
de las actividades de TIREA, ya sea de manera directa o indirecta.

v Organismos reguladores: Entidades privadas que participan en la regulacién de
las actividades de TIREA, ya sea de manera directa o indirecta.

v Entorno social y ambiental: Sociedad, naturaleza, fundaciones y asociaciones
locales, comunidad cientifica y educativa, organizaciones no gubernamentales,
medios de comunicacién y opinion publica, etc.

En el apartado relativo a la Gestién responsable de la cadena de valor incluido en |a Seccion
5.4.1 sobre el Compromiso Social del presente informe, se identifican los compromisos
adquiridos con cada uno de estos grupos de interés y se comentan los hitos mas relevantes
conseguidos durante el 2023.
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1.2. ¢QUE HACEMOS? \<)
1.2.1. Nuestros servicios w
La actividad de los servicios de TIREA se desarrolla principalmente en el mercado espafiol. \>
Los servicios de TIREA se encuentran agrupados en las siguientes cuatro areas: w\i
TRAMITACION DE ENTIDADES? N

°'°°°ﬂ -8 8 ~8 -8 -8
n -8B -8 -8 -8
“ —“..'

{

Iustracion 2: Servicios de Tramitacion de Entidades.

FICHEROS SECTORIALES?

FICHEROS SECTORIALES

‘"“ﬂ "“‘@ “‘@ "’““@

Ilustracién 3: Servicios de Ficheros Sectoriales.

! Tramitacién de Entidades: Servicio CICOS: Centro Informdtico de Compensacion de Siniestros.
SDM: Gestion informatizada de la compensacion de Dafios Materiales. REGULA: Servicio de
Regularizaciones, Didlogos y Compensacion de importes entre Entidades CICOS, SDM REGULA e
IE_LCS. SGA: Servicio de Gestidon de Arbitraje (Oficina Técnica y Ampliacién de versiones). SGR:
Sistema de Gestion de Recobros. SCCS: Sistema de Tramitacion de Siniestros con el Consorcio de
Compensacién de Seguros. DIS DIGITAL: Servicio digital de Declaracién de Inexistencia de Siniestro.
SDP: Tramitacién de siniestros de dafios personales. SDP-LEX: Gestion de siniestros de dafios
personales entre entidades y abogados. SDP-DM. Tramitacidn de siniestros de dafios personales con
consulta de peritaciones. TCA: Gestién de siniestros por Tempestad Ciclonica Atipica. INTEREX:
Sistema de interlocucion extrajudicial de reclamaciones de siniestros. COASEGURQO no Vida/Vida. /e
2 Ficheros Sectoriales: SINCO: Fichero Histérico de Seguros del Automoévil. FIVA: Fichero !//

Informativo de Vehiculos Asegurados. ESA; istica del Seguro del Automovil. EPTRI: Fichero

Pérdida Total, Robo e Incendios. ESM: Esgddisticas\Sectorial Multirriesgos. Fichero Fraude Diversos. .
Pagma | L8 q
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INTEGRACION/ FACTURACION PROVEEDORES3

INTEGRACION/
FACTURACION PROVEEDORES

Ilustracién 4:Servicios de Integracion / Facturacion proveedores.

SERVICIO DE SOPORTE*

SERVICIOS DE SOPORTE

\
-8 -8 -8 -8 -8 \

\ A\

\
- A9 - B

(SIR)
SISTEMA

Ilustracién 5: Servicios de Soporte

Leyenda:

SERVICIOE
CONSOLIDADOS

3 Integracion / Facturacién Proveedores: CAS: Convenio de Asistencia Sanitaria. MiHC: Mi
Historia Clinica. GSF: Gasto Sanitario Futuro. FHS: Gestion y liquidacion de Facturacién Hospitalaria.
GESMED: Intercambio de informacion y facturas electrénicas entre entidades aseguradoras y
profesionales o gabinetes médicos. GESCOL: Plataforma que facilita a los abogados la gestion de los .
servicios asignados por la entidad aseguradora. AAPP: Emisién y conservacion de las facturas
electronicas del Consorcio de Compensacién de Seguros. SFE: Sistema Telematico de Facturacion
Electrénica por Terceros. Asistencia: Gestion de proveedores de grias en Asistencia en carretera y
servicios Taxi y VTC. GESGRU: Gestion de facturas de gruas. BPO: Business Process Outsourcing
(GESENC: Gestién de encargos, GESDOC: Gestion documental, GESTFN: Gestion telefénica)..
GESTALLER. CAAM Autorizaciones Médicas. GESPROF: Gestién de facturacion de profesionales.

4 Servicios de Soporte: SBT: Servicios Basicos de Telecomunicaciones. SENDA: Servicio de
Normalizacién y Deteccién de Anomalias. BAREMO: Andlisis de Impacto y Motor del Baremo de
Autos. CIMA: Conectividad e Innovacién para la Mediacién Aseguradora. ReCIS: Certificado
Internacional del Seguro del Automévil. SGDS: Servicio de Certificacién Electronica de
Documentacién. Oficina Técnica EIAC: Estadndar de intercambio de informacién entre entidades =~ _
aseguradoras y corredurias de seguros. SIR: Sjstema de Informacién de Recargos. Middleware Péliza [~
Digital: Integracion de diferentes proveédgres| de firma digital '

e

Sy
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1.2.2. Principales hitos, proyectos y servicios 2023

A continuacion, se destacan los proyectos y servicios mas relevantes durante 2023.

PROYECTO MI HISTORIA CLINICA PARA LA INTEROPERATIVIDAD DE CEA\'<,

HISTORIA CLINICA DIGITAL DE LA SANIDAD PRIVADA

Durante el afio 2023, se ha producido el lanzamiento de la Plataforma “Mi Historia Clini
un proyecto que nace en el afio 2022, promovido por la Fundacion IDIS, cuyo fin €
conseguir la interoperabilidad de las historias clinicas digitales en la sanidad privada.

En este proyecto participan méas de 15 empresas, entre entidades aseguradoras y grupos
hospitalarios, representando mas del 90% de la cuota de mercado en sus diferentes

ambitos.

Entre los hitos mas relevantes cabe destacar:

1. La consolidacién del modelo de gobierno y del papel de TIREA como Oficina
de Gestion de la plataforma en el que, una vez mas, se pone de manifiesto el
valor de este modelo para conseguir la colaboracién entre competidores para
conseguir un objetivo comun: mejorar la calidad de la sanidad y del servicio
asistencial al ciudadano.

Como novedad, se ha implantado un Centro de Soporte para dar respuesta a las
necesidades e incidencias que puedan surgir en el uso de la plataforma. Dicho
servicio es prestado por TIREA con el soporte de Accenture.

2. La fortaleza del modelo tecnolégico seleccionado y su capacidad para
adaptarse a un escenario cambiante de requerimientos y especificaciones
técnicas por parte de las empresas participantes.

Tras el cambio de aplicacién auténoma de usuario con marca propia a aplicacion
marca blanca embebida dentro de los canales de acceso (apps y portales) ofrecidos
por las aseguradoras y grupos hospitalarios adheridos; hoy, la plataforma es capaz
de dar servicio a mas de 12 millones de asegurados y pacientes que veran, desde
sus canales sanitarios privados de referencia, como pueden acceder y compartir
sus historias clinicas, mejorando asi la continuidad asistencial independientemente
del proveedor sanitario seleccionado.

La plataforma facilita el intercambio de informacién entre el centro de origen, donde
se almacena la historia clinica, y el punto de destino (por ejemplo, un médico
especialista en un centro sanitario distinto), a partir de una simple orden que emite
el asegurado/paciente (duefio de la informacion) a través de la plataforma, sin que
dicha informacién quede almacenada o sea tratada en ningun punto intermedio,
mejorando la seguridad en las comunicaciones y eliminando los riesgos de que

Ai.T Nl Ea,

dicha informacién pueda ser manipulada en el proceso. I~
/]
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sblo entidades aseguradoras y grupos hospitalarios, sino plataformas
tecnolégicas e instituciones y asociaciones sectoriales.

Durante este afio se han iniciado conversaciones para incrementar el perimetr
actuacion de la plataforma entre las compafiias aseguradoras y grupos hospitalarios
que todavia no forman parte de Mi Historia Clinica (MiHC) con el fin de ofrec la
plataforma al maximo nimero de pacientes y asegurados.

Igualmente, se han abierto negociaciones con plataformas tecnoldgicas que dan
servicio a profesionales extrahospitalarios como ChipCard, Docline, UClinic y
Doctoris. Gracias a estos acuerdos se pretende facilitar el intercambio de
informacién con el profesional sanitario que pasa consulta fuera del ambito
hospitalario, facilitando la continuidad asistencial del paciente.

Siguiendo este mismo objetivo, se han mantenido conversaciones con instituciones
y asociaciones en el ambito de la salud como el Consejo General de Colegios
Oficiales Farmacéuticos, con empresas en el ambito socio-sanitario y con
laboratorios.

4. Acercamiento a la Sanidad Puablica para conseguir un modelo integrador y
prepararse para el nuevo escenario europeo de datos de salud.

Durante el afio 2023, se han construido los lazos para el andlisis y definicién de lo
que, en los proximos afios, deberia ser un espacio comun en el que la informacion
del paciente residente en el @mbito de la sanidad privada puede ser compartida con
seguridad y transparencia con cualquiera de las plataformas de salud publicas
gestionadas por las comunidades auténomas y viceversa, siguiendo las pautas que
se establecen desde el Ministerio y atendiendo a las circunstancias particulares que
se reclaman desde cada comunidad auténoma.

CIMA POLIZA DIGITAL
Estandar EIAC

EIAC es el Estdndar sectorial para el intercambio de informaciéon entre las entidades
aseguradoras y las corredurias de seguros, que normaliza los formatos, estructuras y
campos de datos, sobre los que entidades y corredurias envian y reciben la informacion
generada en sus procesos de negocio.

- Formato Unico para el intercambio de informacion.
- Catalogos de datos unificados.

Los principios fundamentales que rigen el Estandar EIAC son los siguientes:

- Comun y Universal:
- Abierto a todas las entidades y corredurias.

- Uso libre y sin coste.

- Escalable: implementacion gradual.

- Adaptable a los cambios y necesidades presentes y futuras.
- Facilidad de implementacion. X
- Formato xml. P \
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Los estandares EIAC contemplan:

- Los elementos basicos: ‘pdlizas’, ‘recibos’, ‘siniestros’, ‘liquidaciones’.

- Todos los ramos.

- Todos los procesos para el elemento ‘pdliza’ donde el emisor de la informacién
la entidad aseguradora.

- Todos los procesos bilaterales entre entidad y corredurta para los eleme
‘recibos’, ‘siniestros’, asi como las comunicaciones derivadas de los procesos

liquidacién.
— 32EIAC ¥/ 3% EIAC
anel UNESPA T
L ool S
e el estandar marcha VO6. VO& en CIMA
2009 2012-2014 2015-2018 2019-2021 2022 2023-2024

00 0 0 e e @ O O
\‘ -------- '-I". ........ \‘_ ------ 44 oY
> EIAC-VO6 » EIAC VO7

Diciembre EIAC-VO1 EIAC-VO2 ElAC-VD3 EIAC-VO4 EIAC-VO5 EIAC-VOS
Polizas / recibos 4 Polizas / 1ecibos 4 siniestros & Liguiedaciones / + Nesmasdeuse < Nucvos campos
autos y diversos todos ramos bétireccronalidad feontrol de Nuevos procesos
eatidad) Mejoras en el control de calidad

Tustracidén 6: Cronograma EIAC.

A cierre de diciembre 2023, el grado de implantacion del EIAC mostraba un indice de
87,1% sobre el volumen de primas intermediadas a través de corredores con intercambio
electréonico de datos con aseguradoras. En términos absolutos de volumen de negocio
soportado por el estdndar, es superior a los 5.522 millones de euros en primas
intermediadas.

Asimismo, el niumero de corredores que utiliza el estédndar supone el 89,6% de todos
aquellos con intercambio de datos con aseguradoras, contabilizandose mas de 3.399
corredores operativos.

Plataforma CIMA

HERRAMIENTA SECTORIAL CIMA
es una plataforma de soluciones
que, bajo el gobierno de los

PLATAFORMA ABIERTA:

Es una plataforma abierta
que garantiza E]
conectividad EIAC entre

HUB DE COMUNICACIONES:
CIMA nace como respuesta
a la necesidad sectorial de
disponer de un unico punto
de encuentro entre la

actores sectoriales, permite
incorporar servicios de valor
anadido en base a la demanda
existente y pondra a disposicion

todas las entidades
aseguradoras y las
soluciones tecnolégicas
de la mediacion
existentes en el mercado
en sus diferentes
formatos.

de las partes las aplicaciones
propias o de terceros que den
respuesta a dicha demanda
sectorial. Ademas, aporta
funcionalidad de soporte para
solucionar o mejorar parte de los \,
problemas identificados en la 4
puesta en marcha de la

conectividad EIAC.

mediacion y las entidades
aseguradoras, que posibilite
a entidades y corredores un
unico lenguaje, y que
garantice la calidad de los
datos intercambiados.

Tlustracién 7: Beneficios de la plataforma CIMA.
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Avances 2023:

Conforme a los datos informados por la Plataforma, el incremento interanual a cierre de
2023 con respecto a 2022 es el siguiente:

Entidades Aseguradoras

32 38

19% ‘s

E Corredores en curso Ficheros enviados

1.273 1.672 3,4 Mill 5,2 Mill

31% f 53% M

Tlustracién 8:Incremento interanual Plataforma CIMA 2022-2023.

Con los 1.672 corredores adheridos se considera practicamente cumplido el objetivo que
teniamos fijado de 1.700 corredores en 2023, y representan el 70% en volumen de primas,
y el 51% de los corredores que utilizan EIAC para el intercambio de informaciéon con

aseguradoras.

Las 38 aseguradoras adheridas representan el 80% del volumen de primas mediadas.

Se cierra 2023 con 26 empresas tecnoldgicas adheridas que trabajan con el 72 % de los
corredores operativos en EIAC.

Bajo la supervision de la Comision CIMA, en 2023 se ha trabajado en los servicios de
valor afiadido a incorporar en la Plataforma en los préximos ejercicios:

« VERSIONES DEL ESTANDAR EIAC. Las entidades adheridas ya operan en CIMA
en la V06 del estandar que incorpora nuevos datos, nuevos procesos, nuevos
campos obligatorios, normalizando nuevos conceptos y definiciones.

Se inicia el estudio y se constituyen los GT para la identificacién de necesidades y
propuestas de mejora de la V06 para avanzar a la V07 en 2024.

o« BIDIRECCIONALIDAD. Desarrollar y poner a disposicion de entidades
aseguradoras y corredores, los procesos bidireccionales definidos en el estandar
(comunicaciones con origencorredor).
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« ONBOARDING CIMA. Seguir trabajando en el despliegue sectorial para continuar
con la incorporacién de las entidades, empresas de software y corredores.

e POLIZA DIGITAL. Se pone en marcha el proyecto Pdliza Digital para poner a
disposicion de entidades y corredores una solucién para la firma digital de I

polizas mediadas. <

e EVOLUCION Y MEJORA CONTINUA. Seguir evolucionando el portal CIM
aportando todas las mejoras que se vayan identificando en los organos de gobler

de la plataforma.

EACw

iT.‘.F‘-‘.. ER

Consolidaci6n de alcance
Incorporacion progresiva de
entidades, corredores y
Bidiecanalidad Finalizacién de pruebas y puesta en marcha fecDoligicy /

ONBOARDING CIMA
EEAA- 37
EETT: 24

Corredores 1700

& ED

Onboarding

;i

Despliegue Sectonal

PéilrsDightst |

Ilustracién 9:Evolucién Plataforma CIMA

CIMA Poliza digital

Los acontecimientos a raiz de sentencias condenatorias a entidades aseguradoras por
riesgos excluidos de un contrato de seguro no firmado han supuesto una seria advertencia
de la necesidad de cumplimiento de lo estipulado en la Ley de Contrato de Seguro en
cuanto al alcance del compromiso bilateral entre asegurador y asegurado y, mas
especificamente, la efectividad contractual de las clausulas limitativas de su alcance y/o

de las exclusiones. La firma es fundamental y necesaria. \

Dentro de las iniciativas planteadas por la Comisién CIMA, y como consecuencia de estas
Ultimas sentencias, se hace notar la necesidad de dar una solucion al tema especifico de
la firma en el ambito de los corredores. )

La puesta en marcha de un proyecto sectorial, con el objeto de dotar al sector de una /
solucién que ayude a resolver la problematica actual para obtener la firma de las pélizas
intermediadas por corredores, aungue propuesto por la Comision CIMA, ha requerido de
la aprobacion del Comité Ejecutivo de UNESPA.

La disponibilidad de una solucién de firma digital orquestada de manera sectorial en la .~ './.
Plataforma CIMA, se considera una netesidad prioritaria por las entidades aseguradoras. //Z
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Se entiende CIMA como factor necesario de la solucién, que aporta:

- Solucién técnica

- Universalidad
- Método
- Simplicidad

- Orden y Gobierno

- Calidad
- Garantia
Confianza

- Economias de escala
La solucién implementada se ha basado en la creacién de un middleware que facilite una
API que pueda ser utilizada por las entidades aseguradoras, los corredores, y las empresas
tecnolégicas en sus aplicaciones ERP, y que integre a los diferentes proveedores de firma
electrénica, que cumplan con los requerimientos funcionales exigidos.

Faa

E kR

Integrocidn can ks proveedores de firma /
\

oseguradoru occede

v

" ®E

= 4

g s
-~
i -
@ - El eowsedor sccede ol Al
:\ e oty .
e v tecnndigice

Tlustracién 10: Esquema firma Pdliza Digital. \

Durante el afio 2023, se han acometido las actividades de desarrollo y puesta en marcha
de la solucidn, y se ha realizado un piloto con 3 entidades aseguradoras de la Comision y
3 proveedores de firma.

El sistema estd preparado para poner a disposicion de todos los que forman parte de la Y
plataforma CIMA la solucion para la firma digital de las pdlizas intermediadas por los /
corredores.
/f/(ﬂ) RN
{_____, > \\ ]I
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y COMUNICACION

Sin perjuicio de la exposicién que mas adelante se realiza del Plan de Estrategia 'y Eficiencia
2022-24 y de sus seis lineas de actuacion en el punto 1.4.2, se ha considerado
conveniente, por su vinculacién con la actividad de TIREA y su posible reflejo en la pue
en marcha de nuevos proyectos y servicios, realizar una explicacién mas detallada de la
Estrategia de Desarrollo de Negocio y Comunicacién, incardinada dentro del Workstream
4 del referido plan estratégico.

TIREA ha trabajado, durante el 2023, en la realizacién de un analisis estratégico que le
permitiese identificar nuevos ambitos en los que desarrollar su misién corporativa, asf
como la evolucién de su porfolio de servicios actual con la finalidad ultima de propiciar el
crecimiento futuro de la organizacién de una manera sostenible y rentable, teniendo en
cuenta las necesidades de las entidades aseguradoras clientes de TIREA.

Para ello, tras una primera fase de Discovery, en la que se determind la metodologia a
seguir y la definicién de unas premisas de actuacion, se identificaron unas primeras
oportunidades de negocio que fueron objeto de sondeo, iniciandose un periodo de consulta
mediante la celebracién de mesas redondas con un grupo relevante de entidades N

aseguradoras para su valoracion. Q
Fruto de la revisién realizada con las entidades aseguradoras, las sesiones mantenidas con % \.,(
g - \
proveedores de soluciones tecnolégicas y con expertos del sector se ha generado un L
inventario de iniciativas destacadas, ambitos de estudio y propuestas de mejora de los \)

servicios actuales. . ‘

En relacién con los dmbitos de estudio, se ha acotado el analisis de oportunidades a los |
bloques de Data Center Mindset (Gestién del Dato), Simplifying Intelligently |
(Simplificacién Inteligente) y Plugging into ecosytems (Interconexién Ecosistemas)

definidos en el Insurance Focus 2023 de NTT Data y que han dado como resultado la \

concrecién de los siguientes cuatro ambitos de estudio: \q
¢)) Vehiculo Conectado, 'f\;\
(I1) Enriquecimiento del dato y caracterizacién del riesgo, "\
(III) Adaptacion normativa, certificaciones y homologaciones y
(IV) Open Insurance \%

| Ambitos de Estudio
1 2 3 4
. Enriquecimiento def dat daplaclo U
Vehiculo conectado - C|m|e.r‘ ° .a oy ,A aP o va,. Open Insurance
caracterizacion dei riesgo cerlificaciones y homologaciones

Estdndares, soluciones y servicios Serviclos que completen datos Estandares, soluciones y servicios Estdndares, soluclones y servicios
y

en torno at dato generado por el adicionales a las compafilas; entomo a: entomo a:
vehiculo conectado: + Caracterizacidn de empresss, » Reporting no financiero (e). ESG) + Open Insurance y Open Data
= Ecosistema, plataformas certificacion energética,.. * Transposicion directrices EU.

s » Modelos de datos climéticos, - Valorackény certificacién de
+ FIVA Online, ADAS, soluciones » Acuerdos con fuentes de datos actores dentro del sector

FNOL... extornas p—
» Posiclonamiento Estratégico - Direcclones, otros datos de o T T

Sactorlal sopone a |2 eficlencia en las §

m: D Para este dmbito, el estudio se V.
« Clber ridad, C
- Gestién documental automatizada peodreadlCRE- el bl
dada su bajo nivel de madurez

mbitos de estudio

Ijustracién 11:
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Para abordar el analisis y contenido de cada Ambito de Estudio se ha seguido una
estructura de investigacion compuesta de cinco areas de estudio: Tendencias de mercado,
seleccién de casos de uso, scouting de las compafiias mas relevantes, criterios de seleccién
utilizados en el scouting y conclusiones.

Los cuatro ambitos de estudio se encuentran muy avanzados y se espera que durante el
2024 se puedan identificar y priorizar las iniciativas de alto potencial que puedan

ejecutarse.
Asimismo, durante el ejercicio 2024, se trabajara en el impulso de las iniciativas de mejora
continua detectadas a raiz de la fase de consulta realizada con las entidades aseguradoras.

SERVICIO DE EXTERNALIZACION DE LA GESTION DE LA GESTORA DE BOMBERO
DE UNESPA

La Gestora de Conciertos para la Contribucidon a los Servicios de Extincion de Incendios
nace el 21 de diciembre de 1994 con personalidad juridica propia y forma de Agrupacion
de Interés Econdmico (AIE).

La Agrupacion tiene por objeto la gestion o administracién de aquellos procesos tendentes
a cumplir con la obligacién del sector asegurador de contribuir al establecimiento y mejora
del servicio de extinciéon de incendios con arreglo a la normativa sobre Haciendas Locales
y Comunidades Auténomas vigente.

Dicho compromiso se regula mediante la celebracién de los oportunos conciertos con las
administraciones correspondientes por parte de la Agrupacion.

Para cumplir con su cometido, la Gestora requiere de un trabajo técnico-administrativo de
andlisis, decision, ejecucién y control de procesos operativos, administrativos y de soporte,
econdmicos y de gobierno. Dichos procesos suponen una gran carga administrativa al
personal tanto técnico como directivo de UNESPA.

El afio 2023, UNESPA decide disminuir dicha carga mediante la externalizacion de dicho
proceso a un gestor del sector, con experiencia, conocedor de dichos procesos; y
selecciona a TIREA, que lleva trabajando con la gestora desde el afio 2019 en el desarrollo
y puesta en marcha de una solucién eficiente que permita la carga, el célculo y la gestion
eficiente de los ficheros de primas necesarios para el reparto de las contribuciones
especiales entre los distintos entes locales y regionales responsables de los Servicios de
Extincién de Incendios.

La Agrupacion se sigue gobernando desde UNESPA, que ejerce el rol de Administrador
General y preside la Asamblea de Socios; pero descarga en TIREA las tareas de gestion y
administracién de la Gestora, aunque bajo su supervision.

Dicha externalizacion integra todos los procesos administrativos y de gestion tanto
operativos como econdmicos de la gestora, si bien, se estableceran unos procedimientos
de control y toma de decisiones en UNESPA con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento de la Gestora y de sus 6rganos de gobierno.

Para el desempefio de sus funciones TIREA actia como Oficina de Gestién de la Gestora
de Bomberos, reportando a la direccion de UNESPA y su Administrador General, y
apoyandose en las herramientas, aplicaciones y recursos tecnolégicos actualmente a
disposicion de la Gestora.
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La externalizaciéon de la gestién supone un ahorro efectivo de costes para la AlE, una
mejora para UNESPA por una mejor utilizacién de sus recursos y la oportunidad de
seguir mejorando sus herramientas tecnolégicas en beneficio de este proceso.

Con el fin de asegurar una exitosa gestion del cambio y un efectivo traspaso del
conocimiento entre los equipos, se ha establecido un acompafiamiento temporal por
UNESPA para formar y dar soporte al equipo de TIREA en todos los procesos que
desarrollan en la Gestora.

En la actualidad, la Oficina de Gestion de TIREA presta servicio a mas de 200 entidade
aseguradoras en la liquidacién y gestion de sus impuestos en el ambito del servicio de
extincion de incendios con mds de 130 entidades locales y regionales. \

El afio 2023 ha sido el afio de lanzamiento de la Plataforma “Mi Historia Clinica”, un
proyecto que nace en el afio 2022, promovido por la Fundacién IDIS, cuyo fin es conseguir
la interoperabilidad de las historias clinicas digitales en la sanidad privada.
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2. CAPITULO 2:
TIREA Y LA SOSTENIBILIDAD

2.1. GESTION DE RIESGOS \‘L

Los principales riesgos no financieros identificados en las actividades que desarrolla TIREA
se han agrupado en los siguientes cuatro bloques principales:

Riesgos ambientales

- Gestién eficiente de recursos: Engloba los riesgos asociados al consumo no
sostenible de materias primas, agua y energia contribuyendo, por tanto, a su
agotamiento, la superacion de los limites planetarios (Planetary boundaries) o el
incremento de costes de adquisicion por su encarecimiento o indisponibilidad.

-  Gestioén de residuos y prevencién de la contaminacion: En referencia a los
riesgos asociados a la prevenciéon ambiental como pueden derivar en un impacto
negativo o perjuicio del medioambiente y de la salud humana, asi como en
sanciones y mala reputacién por afeccion a la sociedad y/o al medio ambiente.

- Adaptacion y mitigacién del cambio climatico: Incluye los riesgos relacionados
con el impacto en el cambio climatico por el incremento de la huella de carbono
corporativa o el incumplimiento de adecuacién a nuevos requisitos legales en
materia de cambio climatico, asi como la mala reputaciéon al no poder cumplir los
objetivos de descarbonizacién adquiridos por la Unién Europea y Espafia como pais
miembro.

- Proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas: Considera los riesgos que
afecten a la biodiversidad y a los ecosistemas que puedan suponer un detrimento
de la calidad de éstos, la recepcién de sanciones y/o la perdida de reputacion
corporativa.

Riesgos sociales

- Empleo de calidad: En referencia a todos aquellos riesgos relacionados con las
condiciones laborales de TIREA, como pueden ser la insatisfaccién de los empleados
o la indisponibilidad de personal con capacitacion técnica y adecuacién a las nuevas
tecnologias para el correcto desarrollo de los trabajos, de forma que se limiten los
servicios prestados por la organizacion.

- Modernizaciéon de los modelos de trabajo: Incluye los riesgos asociados a la
obsolescencia del trabajo por falta de adaptacion a las nuevas politicas, tendencias
y demandas de los trabajadores. Ejemplos de estos riesgos pueden ser la fuga de
talento o afrontar costes asociados a la rotacién de la plantilla.

- Gestion del talento: Agrupa los riesgos relativos al desarrollo profesional dentro
de TIREA incluyendo la formacion, la evaluacion del desempefio o la transferencia

insatisfaccién laboral o el n6 poder abordar nuevas oportunidades de negocio por
/

falta de talento.

)
de conocimientos, entre otrgs-Algunos de estos riesgos son el descontento e ( /5_3
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- Igualdad de oportunidades: En referencia a los riesgos de desigualdad de trato
por género, edad, raza, etc., que puedan producirse, asi como aquellos que
perjudiquen la diversidad o accesibilidad. No disponer de mecanismos y promocién
de la igualdad de oportunidades es un ejemplo de este tipo de riesgos que pue
derivar en descontento, insatisfaccidon, sentido de no pertenencia, fuga de talento
e incluso sanciones por parte de los organismos reguladores. :

- Compromiso social: Agrupa los riesgos que se relacionan con los canales de e
comunicacion establecidos entre TIREA y su entorno social para la toma de
decisiones en cuestiones de sostenibilidad, incluida la accion social.

- Gestion responsable de la cadena de valor: Riesgos asociados a la gestion de
la cadena de valor (proveedores, clientes, accionistas, usuarios, consumidores)
desde la homologacion y supervisién de los diferentes agentes hasta la garantia de
las condiciones laborales optimas, entre otras. Un claro ejemplo de estos riesgos
puede ser la contratacién de proveedores cuya praxis, junto a la falta de controles
por parte de TIREA, genere impactos negativos sobre otros grupos de interés.

- Cambios contextuales del entorno sociopolitico: Considera los riesgos \ \
asociados a la disponibilidad de mecanismos de adaptacién a los cambios W)
coyunturales que puedan producirse a nivel politico, sanitario, econémico o social,
asi como otras situaciones externas que encarezcan o impidan la actividad de
TIREA.

Riesgos de gobernanza

- Conducta empresarial ética y responsable: Incluye aquellos riesgos
relacionados con el comportamiento ético y responsable en la empresa. Su falta de
promocion o proteccion, asi como la no transformacion del modelo de negocio de
acuerdo con los actuales marcos normativos y tendencias actuales podrian ser
claros ejemplos.

- Compliance penal: Se integrarian en esta seccién los posibles riesgos que deriven
en la posibilidad de que las personas juridicas incurran en responsabilidad penal.
Concretamente los riesgos que puedan causar perjuicios por no salvaguardar los
derechos de los grupos de interés o recibir sanciones por incumplimiento legal.

- Compliance laboral: Agrupa los riesgos asociados al incumplimiento de las
obligaciones normativas o reglamentarias en materia laboral que puedan ocasionar
dafio a la plantilla. Un sistema de prevencion, deteccion y resolucién de incidentes
ineficaz puede ser un riesgo significativo para esta categoria.

- Competencia: Incluye los riesgos relacionados a no prevenir situaciones de
incumplimiento de la normativa de competencia leal y el relativo a conflictos de
intereses que pueden derivar en sanciones.

- Proteccion de datos y ciberseguridad: Engloba todos los riesgos que
comprometen en mayor o menor medida la confidencialidad, accesibilidad,
disponibilidad y seguridad integral de la informacién, como por ejemplo, no
disponer de mecanismos de_co ante situaciones de incumplimiento (brechas
de seguridad, vulnerabilidﬁdﬁ la informacién, etc.).
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Riesgos de negocio

- Desempeiio econémico sostenible: Considera los riesgos economico-financieros
que tienen un claro enfoque ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) y q
comprometen la obtencién de beneficios econémicos por parte de la empresa, pero
de manera responsable y sostenible. Riesgos de esta indole puede ser el hecho de
no disponer de politicas de gasto o inversiéon que repercutan en beneficios directos
o indirectos sobre la sociedad o el medio ambiente, recibir sanciones que supong
pérdidas economicas o de oportunidades de negocio, etc. ;

- FEficiencia operativa: Se refiere a todo riesgo que pueda afectar al correcto
desempefio de los servicios como puede ser el aumento de costes o del tiempo de

activos.

- Nuevas tecnologias de la era digital: En referencia a todos los riesgos derivados
de la apariciéon de nuevas tecnologias como el riesgo a no adaptarse a la
transformacion digital del sector o contribuir a la obsolescencia del modelo de
negocio por falta de adaptacién a cambios y evolucién de tecnologias.

- Ampliacién de negocio y nuevos mercados: Riesgos asociados al desarrollo
comercial del negocio, la evolucién o aparicion de servicios como pueden ser la
falta de actualizacién de los servicios ante la evolucién del sector y el marco
regulatorio, o el perder competitividad y nuevas oportunidades de negocio ante
nuevos competidores que ofrezcan servicios mas punteros.

Para cada una de las areas anteriormente mencionadas, se han identificado los principales
riesgos que, en el corto y medio plazo, sean previsibles y se ha evaluado la probabilidad
de que dicho riesgo se materialice, la estimacion del impacto que pudiera tener tanto sobre
la empresa como sobre la sociedad y el medio ambiente, y finalmente, se han establecido
acciones para mitigar, gestionar y controlar cada uno de ellos. Acciones que se encuentran
integradas en su mayor parte en el Plan de Eficiencia y Estrategia 2022-24. La gestién de
estos riesgos se explica y desarrolla a lo largo del presente Informe en su apartado
correspondiente.

Asimismo, cabe sefialar que, dada su relevancia para el negocio, TIREA ha establecido un
método de evaluacién de los Riesgos especificos, que abarca la arquitectura de la
herramienta Sanda$S, para la Gestion de Riesgos bajo el marco normativo ISO 27001,
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI). Ademas, incluye algunos
alineamientos complementarios, en la identificacion y tratamiento de aquellos riesgos de
interrupcion a los cudles estd expuesta la organizacién (marco normativo ISO 22301),
como parte del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio.

ejecucién, por ejemplo, por la comisién reiterada de errores al gestionar
manualmente la informacién en un determinado proceso.

- Gestién de activos para la continuidad del negocio: Incluye riesgos como la
interrupcion de los servicios por indisponibilidad o inadecuacion de la
infraestructura necesaria o perder oportunidades de negocio por no disponer de
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2.2. ANALISIS DE MATERIALIDAD

El andlisis de Doble Materialidad es un elemento central de la futura presentacion de
informes de sostenibilidad corporativa en la Union Europea, tal y como se establece enJa
Directiva de Informacién de Sostenibilidad Corporativa (CSRD, por sus siglas en”
inglés) que deroga a efectos practicos, a partir del 1 de enero de 2024, a la actual Directiva
de Informacion no Financiera (NFRD) en Europa y a la Ley 11/2018, de 28 de dicienfyre,
de informacién no financiera y diversidad en Espafia, una vez se apruebe su trasposicion
al ordenamiento juridico espafiol, también prevista para 2024.

SegUn se indica en la CSRD asi como en el anteproyecto de ley por la que se regula
marco de informacion corporativa sobre cuestiones medioambientales, sociales y de
gobernanza publicado para su trasposicion al marco regulatorio espafiol, la presentacion
de informes de sostenibilidad se llevarad a cabo de manera uniforme bajo el Estandar de
Reporte de Sostenibilidad Europeo (ESRS), cuyo elemento principal es el concepto de
Doble Materialidad, obligando a las empresas a realizar un analisis detallado de impacto
riesgos y oportunidades para determinar la importancia relativa de las cuestiones de
sostenibilidad desde una perspectiva de doble materialidad.

Es por ello, que TIREA se encuentra en un proceso de cambio y mejora en |a concepcion
de su propia gestion de las cuestiones sociales, ambientales y de gobernanza, asumiendo
los principios y requisitos de los nuevos estandares y tendencias de sostenibilidad, y se
compromete, ademas, en los préximos afios, a dar un paso mas en la integracion de los
Grupos de Interés en la participacion dicha gestion. Este enfoque garantiza la
transparencia, la responsabilidad y contribuye a una toma de decisiones mas informada.

El analisis de doble materialidad es una parte esencial del ejercicio de reporte de
sostenibilidad ya que nos ayuda a determinar qué temas o subtemas de sostenibilidad son
relevantes para la empresa y, por lo tanto, es necesario definir una informacion adecuada
sobre estos. Incluye dos dimensiones: '\

— Materialidad de impacto: Valora los impactos significativos reales o potenciales \
sobre las personas o el medioambiente a corto, medio o largo plazo; tanto los causados \ o=
directamente por la empresa o los causados indirectamente por su cadena de valor. ," %

- Materialidad financiera: Supone identificar aquellos asuntos materiales que \

desencadenan efectos financieros para la compaiiia, es decir, que generan o pueden \
generar riesgos u oportunidades que influyen en los flujos de caja futuros y, por lo i
tanto, en el valor de la empresa a corto, medio o largo plazo. \

Es importante tener en cuenta que, desde la perspectiva de doble materialidad:

- El Consejo de Administracién ha identificado previamente los temas de
sostenibilidad relevantes para la empresa antes de realizar la evaluacion.

- Se tiene en cuenta el impacto (ya sea positivo o negativo) de todas las partes i\

interesadas afectadas. \

Para llevarlo a cabo TIREA ha realizado las siguientes fases: ',\

- Se da la misma importancia a la materialidad de impacto como a la financiera. \b\
||1I

1. Identificacion y priorizacion de grupos de interés (citados en el punto 1.1.7)
2. Identificacién de los asuntos relevantes en cuestiones de sostenibilidad.

3. Evaluacién de la doble materialidad de los asuntos relevantes.

4. Integracion de los aspectos materiales en la estrategia corporativa.

5. Determinacion del enfoque de reporte para los contenidos del informe de

sostenibilidad. =~ / 2,
) / _{;- __._,_? -
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Para la identificacién de asuntos relevantes se ha partido de la lista de temas y subtemas
propuestos por la CSRD vy los ESRS, las cuestiones de sostenibilidad incluidas en la Ley
11/2018, el mapa de riesgos y oportunidades del Sistema de Gestion, asi como el propio
Plan de Estrategia y Eficiencia de TIREA 2022-24. El resultado de dicha identificacion son
los 24 asuntos relevantes que se muestran a continuacion ordenados por categoria.

N° Categoria Asuntos Descripcion

Consumo eficiente y responsable de materias primas
agua y energia promoviendo la circularidad (p.ej. uso
materias primas recicladas, reutilizadas o recuperadgs).

Gestion de residuos y Prevenci6n, reciclaje, reutilizacién, recuperacion

1 | Ambiental Gestion eficiente de recursos

21| FomaEn prevencion de la contaminacién | eliminacién de residuos u otros tipos de contaminacion.
- g Calculo de la huella de carbono de la empresa y
3 | Ambiental Adaptacion y mitigacion del establecimiento de medidas de adaptacion y mitigacion de

cambio climatico . S e
las consecuencias del cambio climatico.

ra o . . . r .2 . 3 . .‘-"
AW Ambiental Proteccién de la biodiversidad y | Preservacion y restauracién de la biodiversidad y los
los ecosistemas ecosistemas afectada por las actividades de la empresa.

Calidad y estabilidad del empleo (tipologia de contrato,
remuneracién e integracién). Condiciones l|aborales
seguras, igualitarias, con didlogo social interno y sin
vulneracion de derechos. Fomento de la participacién de
la plantilla en las decisiones organizativas. Procurar un
clima laboral positivo.
Adaptacion a nuevos modelos de trabajo (flexwork /
6 Social Modernizacién de l_os modelos | hibrido). Politicas y medidas de organizacion del tiempo
de trabajo de trabajo incluyendo la conciliacién o la desconexi6n
laboral. Flexibilidad.
Atraccion y retenciéon del talento. Evaluacién del
desempefio. Planes de desarrollo. Formacion de los
7 Social Gestion del talento empleados, inversidn de recursos en la mejora de
conocimientos y capacidades. Fomentar la transferencia
del conocimienta.
Medidas para la igualdad de trato y oportunidades, gestion
de la diversidad. Trabajo e instalaciones accesibles para
personas con discapacidad. Elaboracién e implementacién
del sequndo Plan de Igualdad.
Procesos de escucha activa tanto al personal de la
organizacién como a los grupos de interés para la toma
de decisiones v la resolucion de necesidades. Acciones con
impacto positivo sobre la sociedad (p.ej. voluntariado,
donaciones, promocion de eventos culturales o
deportivos, etc.). \
Supervisién y auditoria de proveedores y subcontratistas »
estratégicos (mantenimiento instalaciones, seguridad, 5
Gestidn responsable de la ofimatica, soporte técnico especializado, etc.).
10 Social cadena de valor: Proveedores | Condiciones laborales seguras, igualitarias, con didlogo y
estratégicos sin vulneracion de derechos. Garantia de suministro.
Planes de contingencia ante indisponibilidad. Compra
siguiendo criterios de compliance
Supervision de proveedores y subcontratistas no
estratégicos. Condiciones laborales seguras, igualitarias,
con dialogo y sin vulneracion de derechos. Compra con
criterios de compliance.
Seguridad y atencién de quejas y reclamaciones de los

5 Social Empleo de calidad

8 Social Igualdad de oportunidades

9 Social Compromiso social

Gestion responsable de la
11 Social cadena de valor: Proveedores
no estratégicos

Gestidn responsable de la clientes. Privacidad y seguridad de la informacion de los
12 Social cadena de valor: Clientes, clientes, asi como igualdad de adhesion a los servicios.
accionistas y usuarios Adaptacién a nuevos habitos de consumo, necesidades, /

requerimientos regulatorios y modelos de trabajo.
Seguridad, y atencién de quejas y reclamaciones de los |
Gestién responsable de la consumidores. Privacidad y seguridad de la informacién \
e s dawalsil Consuriidares de los (;gnsumldores gs! como su libertad de acceso.
Adaptacién a nuevos habitos de consumo, en la medida

,_—~._ | en que pueda afectar a la prestacién del servicio.

13 Social




No

14

Categoria

Social

Asuntos

Cambios contextuales del
entorno sociopolitico

Estado de Informacion No Financiera

Descripcion

Adaptacion a cambios coyunturales politicos (p.ej.
aprobacién o derogacién de leyes), geopoliticos (p.eje
conflictos bélicos), sanitarios (p.ej. Pandemias o
epidemias), econémicos (p.ej. Inflacién o recesién) y
sociales (p.ej. habitos de consumo o modelos de trabg
seglin generacion).

15

Economico

Desempefio econémico
sostenible

Correcto desempefio econémico de la empresa, fiscalidad
responsable, rentabilidad y obtencién de beneficios. \

16

Gobernanza

Conducta empresarial ética y
responsable

Cultura de empresa, Proteccidn de los denunciantes,
Compromiso corporativo. Transformacién de la cultura
interna de RSC a Sostenibilidad (dmbito transversal mas
amplio).

17

Gobernanza

Compliance penal

Canal de denuncias. Desarrollo y vigilancia de politicas y
manuales para la gestion del Compliance penal, Gestion
de riesgos y cumplimiento normativo. Prevencién, ¥
deteccién y resolucion efectiva de incidentes.

18

Gobernanza

Compliance laboral

Reglamento de régimen interno y protocolos de trabajo,
Gestién de riesgos y cumplimiento normativo en materia
laboral. Prevencioén, deteccidén y resolucion efectiva de
incidentes (acoso, discriminacion, etc.).

19

Gobernanza

Competencia

Gestion de riesgos y cumplimiento normativo (conflicto de
intereses, defensa de la competencia de los 6rganos de
gobierno, etc.). Prevencién, deteccion y resolucién
efectiva de incidentes. Desarrollo y aplicacién de
manuales para el cumplimiento de la normativa de
competencia internos y externos (UNESPA).

20

Gobernanza

Proteccion de datos y
ciberseguridad

Confidencialidad, disponibilidad y seguridad integral de la
informaciéon (RGPD, LOPDGDD, Prevencion, deteccién y
resoluciéon efectiva de incidentes. Analisis del
cumplimiento de la privacidad. Auditorias periddicas.
Implementacién de PISEL, Certificaciones segin Normas
ISO 9001, 27001, 22301 y obtencién del Esquema
Nacional de Sequridad, etc.)

21

Negocio

Eficiencia operativa

Automatizacién de procesos. Simplificacion y optimizacién
la gestidn interna de proveedores, aplicaciones y procesos
criticos de soporte.

22

Negocio

Gestion de activos para la
continuidad del negocio

Plan de continuidad de negocio aplicado a procesos
criticos, seguridad de las operaciones, mejora de la
capacidad de recuperacién ante incidencias (averias,
errores, servicios denegados, etc.),

23

Negocio

Nuevas tecnologias de la era
digital

Adaptacién y aplicacion de nuevas tecnologias al sector
asegurador como 5G, IoT, Big Data, IA, BlockChain, etc.
(insurtech).

24

Negocio

Ampliaciéon de negocio a nuevos
mercados

Apertura de nuevas lineas de negocio, evolucion de los
servicios sectoriales, ampliacion de la gestiéon comercial,
nuevo plan de comunicacion y marketing.

Tabla 5: Asuntos relevantes de TIREA 2023

Asi, este listado contempla todas aquellas cuestiones relativas a sostenibilidad que son de
gran importancia para TIREA.

Posteriormente se han identificado los principales impactos, riesgos y oportunidades
(IRO) relacionados con cada asunto a fin de evaluarlos mediante los siguientes criterios

para los que TIREA ha definido umbrales cualitativos y cuantitativos apropiados, segun el

Caso.
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Para evaluar un determinado asunto desde la perspectiva de la materialidad financiera se
considera su probabilidad de ocurrencia y la magnitud potencial de sus efecto
financieros en el corto, medio y largo plazo.

Para evaluar cada asunto desde la perspectiva de la materialidad de impacto se utiliz
probabilidad de ocurrencia y la gravedad de sus impactos negativos. Si bien, la
gravedad se compone por tres subcriterios: Alcance (la extension del impacto), Magnitud
(la escala de cuan grave es para la sociedad y el medio ambiente), y la Remediacit
(medida en la que dicho impacto puede remediarse).

Durante todo el proceso se han validado los resultados parciales y agregados de doble
materialidad con la Direccién y principales responsables de TIREA, obteniendo asi la
siguiente matriz de doble materialidad.
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Ilustracion 12: Matriz de doble materialidad

e —

Cabe recordar que, independientemente de la valoracion obtenida para cada asunto,

todos son considerados de gran importancia para TIREA, si bien aquellos que se k
representan en los cuadrantes superiores o a la derecha representan las cuestiones de /
mayor urgencia o importancia relativa en este momento como la ciberseguridad (20) o la '

continuidad del negocio (22).

Los contenidos de este informe se han seleccionado y presentado de forma que toda la
informacién relevante sobre los aspectos materiales reflejados en la matriz quede cubierta

demostrando, ademas, que éstos se ntran en mayor o menor medida integrados en-
la estrategia corporativa ya sea a'tfavés de planes o politicas internas. /<j i

S
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2.3. NUESTRO ENFOQUE ESTRATEGICO

2.3.1. Objetivos generales 2024

v Proseguir con la creacion de grupos de trabajo conjuntos con Entidades que i

permitan detectar y analizar nuevas iniciativas y oportunidades de servicios
valor afiadido para el Sector.

v Avanzar en la implantaciéon de las nuevas iniciativas que se estan poniendo en
marcha al objeto de conseguir una mayor integraciéon y participacion en los

procesos de negocio de las Entidades.

v Aumentar el seguimiento de las Entidades para incrementar la cuota de
participacion en servicios actualmente operativos que aun tienen potencial d
crecimiento.

v Profundizar en los procesos de revisién funcional, modernizacién tecnoldgica,
seguridad y garantia de continuidad de los servicios actuales y futuros.

v Proseguir con el proceso de revisibn organizativa y dimensionamiento de la
estructura para adaptarla a las necesidades de atencion a las Entidades, prestacion
de servicios, evolucién tecnoldgica y sostenibilidad futura.

v Continuar con la politica de estricto control presupuestario para la capitalizacion
sostenida de la sociedad, el mantenimiento de las inversiones realizadas y el
incremento del valor contable de la accién.

v Continuar con la ejecucién del Plan de Estrategia y Eficiencia 2022-2024 segun los
objetivos e iniciativas establecidos en las diferentes lineas de trabajo especialmente
en las correspondientes a Desarrollo de Negocio y RRHH y Gestién del Talento.

2.3.2. Plan de Estrategia y Eficiencia 2022-2024

El Consejo de Administracion de TIREA, acordd definir y poner en marcha un Plan de
Estrategia y Eficiencia donde se identificarian acciones a llevar a cabo en los préximos
afios para garantizar la sostenibilidad y mejorar la productividad de TIREA.

El encargo encomendado por el Consejo se plasmé en el Plan de Estrategia y Eficiencia
2022-2024 (en adelante PEE) que recoge seis lineas de actuaciéon o workstreams
orientadas a permitir una mejor adaptacion de la organizacion a un entorno econémico y
tecnolégico cada vez mas cambiante y poder seguir ofreciendo servicios de alto valor
afiadido a sus clientes y accionistas.

El Plan se disefié en dos Fases, la primera de ellas, consistente en la definicion de objetivos,
métricas y un plan de ejecuciéon y gobernanza y el correspondiente analisis de impacto
econdémico en la organizacién, que finalizé en diciembre de 2022 y, una segunda fase, que
conlleva la ejecucion de las acciones previstas en las lineas de trabajo, revision de
resultados e indicadores (KPIs) a lo largo de los ejercicios 2023 y 2024.
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Wws1 WSs2 Ws3
Gestién de Eficiencia IT: Infraestructura
Instalaciones Operativa Tecnolbgicay PCN

LL

WS4 WS5 WS6

ad '
Sz:::reoglis d: Negocio Estrategia Gobierno &
y Comunicacién en RRHH Compliance

Ilustracién 13: Lineas de trabajo establecidas en el Plan de Estrategia y Energia 2022-2024.

En ellas quedan reflejados los siguientes objetivos estratégicos:

e Optimizar la eficiencia en el consumo de suministros, materiales, servicios y
espacios de trabajo para conseguir un ahorro en costes.

e Optimizar los procesos operativos para lograr un modelo mas eficiente, mejorar la
productividad y calidad en la prestacién de servicios.

e Garantizar la continuidad de negocio a través de la optimizacion de la
infraestructura de los procesos y aplicaciones.

« Adaptar la oferta de servicios a un marco cambiante y mas competitivo en el seno
del sector asegurador.

e Modernizar la Estrategia y Cultura Corporativa en RRHH y apostar por una Gestién
eficiente del Talento.

e Garantizar el cumplimiento en materia de sostenibilidad, competencia y adaptacion
a nuevas normativas.

Las iniciativas mas relevantes agrupadas por WS, se presentan a continuacion:

& IT: Infraestructura Tecnolégica y PCN

B WS4
! Estrategia de Desarrollo de Negocio y Comunicacién

\ wss / &

Estrategia en RRHH

| Wse

2 4 Gobierno & Compliance

Ilustracion 14: Iniciativas B?Jﬁ das por las diferentes lineas de trabajo (WS).
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Durante el 2023, TIREA ha realizado un seguimiento detallado para conocer el avance
del Plan, identificando las iniciativas en curso, completadas y planificadas para la puesta
en marcha en el siguiente afio, destacando los avances en aquellas iniciativas que tenia

como objetivo agilizar la optimizacién y eficiencia de los procesos mas estratégicos.

INICIATIVAS EN CURSO

Estratégicas: DCaaS y evolucion tecnologica, Certificaciones PCN y ESN, Plan RR.HH
Operativas:  Autom. Procesos BPO y F.E, Salesforce Sales Cloud, UX, Nueva Web, Proveedares
Corporativas: Sostenibilidad, Memoria no Financiera, Instalacion Fotovoltaica

o~ Plan de Estrategla |
INICIATIVAS PLANIFICADAS ¢ Y&
8 WS Sistema intcligente de Gestin Efsctrica 9 ws1 . )
Ws2 Ws2 '
oo E
WS4 ,

Ws4 WS6

Tlustracién 15: Iniciativas del PEE en curso segun lineas de trabajo.

Las lineas de trabajo del PEE estan enfocados en asuntos relevantes para TIREA en
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, tal y como se detalla en los
correspondientes apartados tematicos del presente informe, pero también se abordan
cuestiones propias de su modelo de negocio. A continuacién, se expone la informacion
mas relevante relativa a estos asuntos mas vinculados al negocio:

Gestion de activos para la continuidad de negocio

Las diferentes revoluciones digitales que han marcado la operativa de las empresas en las
Ultimas décadas han convertido la gestién de las infraestructuras tecnologicas en un
elemento critico. Para TIREA, esta criticidad es mas acusada si cabe, ya que la propia
mision de la compafiia se sustenta en una oferta de servicios para las entidades del sector
asegurador que operan y se explotan sobre la infraestructura tecnoldgica necesaria.

Esto significa que dicha infraestructura no sélo soporta las necesidades internas de TIREA,
sino que estd ligada al propio negocio de la compafiia.

Ademds, como parte inseparable de su oferta de servicios, TIREA mantiene un fiel
compromiso de calidad de servicio (QoS) para garantizar la disponibilidad y operativa de
dichos servicios para sus clientes como usuarios de estos.

Para cumplir con este compromiso TIREA mantiene definido y actualizado un Plan de
Continuidad de Negocio (PCN) bajo el estdndar ISO 22301, que da respuesta a los
escenarios de crisis, mitigando sus efectos y apoyando con procesos de
documentacién, pruebas y formacién y comunicacién al personal de la organizacién.

Dicho plan establece los procesos a seguir en caso de sufrir una interrupcién no planificada
en uno o varios servicios. Incluyendo planes de contingencia para los procesos de negocio,
los activos, los recursos humanos, las infraestructuras e incluso, en algunos casos, para
los socios comerciales.
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En esta linea se han desarrollado las siguientes iniciativas que cubren todos los aspectos

del PCN, incluyendo anélisis, formacién, pruebas y comunicacién, ademas de los propios
planes especificos por servicios y procesos criticos: \/[
Andlisis BIA (Business Impact Analysis) de los procesos y servicios. :
Elaboracién de los Planes de Continuidad de procesos y servicios.
Plan de pruebas y simulacién de escenarios de crisis.

Formacion de roles activos y personal general. \

Adecuacion de la documentacién al standard ISO 22301.
e Formacién en el Plan a través de pildoras informativas

e o o o o

Ampliacién de negocio y huevos mercados

Dentro de las diferentes areas que conforman la operativa de cualquier empresa tienen
especial relevancia todas aquellas que, de una u otra forma, gobiernan la relacién con lo

clientes o potenciales clientes. En estos ambitos, las actividades conllevan por un lado la
gestion comercial de las diferentes cuentas, bien de forma directa o a través de los canales

de venta adecuados, y por otro, la promocion y comunicacién de los servicios de la
empresa tanto a sus actuales como a los potenciales clientes objetivo. En definitiva, son
la cara visible de la empresa en el dia a dia con los clientes, y comUnmente se conocen

como las areas de Ventas y Marketing. \(\

W\
Para abordar estas cuestiones la estrategia de Desarrollo de Negocio y Comunicacion \ \Y
de TIREA se fundamenta en los siguientes tres grandes pilares para cubrir un triple \\ \
enfoque: AN

A. Gestion comercial

El enfoque comercial, entendido como la relaciéon continua de TIREA con sus clientesy |
potenciales clientes, se aborda mediante la gestién comercial de TIREA es la base para la ‘
relacidén continua con los clientes y potenciales clientes de la organizacion, asegurando el

crecimiento sostenido del negocio, respondiendo y anticipandose a las demandas de los \
clientes, y garantizando la excelencia en el nivel de servicio. En este sentido, se estan «\
ejecutando las siguientes iniciativas: '.I \/‘Q“P

o Identificacion de los clientes potenciales en cada servicio objetivo.
e Realizacidon de campafias comerciales y seguimiento de estas para los servicios
y clientes identificados.

e Redefinicion de perfiles y roles en Desarrollo de Negocio. N

e Planificacién y seguimiento comercial de cuentas principales. R

e Presentacién personalizada de servicios y novedades a todas las cuentas ‘:'-‘l‘:-“
importantes.

e Planificaciéon de la accibn comercial y preparacion / seguimiento de
presupuestos.

e Seguimiento econdémico y de actividad de los servicios.
e Implantacién de herramienta de soporte para el seguimiento y gestion de |
ofertas y contratos. \
|

B. Plan de Comunicaciéon y Marketing

El enfoque promocional, entendido como las acciones y canales que utiliza TIREA para
dar visibilidad de sus servicios y difundir informaciones de interés para clientes,
potenciales clientes, actores del sector asegurador en general, empleados y accionistas,

se aborda mediante la aplicacién del Plan de Comunicacion y Marketing.

r una politica de generacién y difusiéon de —
visibilidad de los servicios entre clientes y ~_~#
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clientes potenciales, utilizando formatos atractivos a través de todos sus canales de
comunicacién.

En un entorno B2B, el objetivo principal debe ser la utilidad de dichas acciones, tanto en

forma, como en contenido y para ello este Plan pretende analizar los principales canales
de comunicacién para detectar como puede aumentarse su utilidad.
En esta linea de trabajo se trabaja en las siguientes iniciativas:
e Definicién y puesta en marcha de nueva web y contenidos digitales.
e FElaboracién de boletin de novedades (Newsletter) de los servicios para~gu
distribucion interna y a clientes.
e Publicacion periddica de contenidos en redes (LinkedIn, X) y en medios externos

(BDS...).
e Presencia en eventos sectoriales.

C. Servicios Sectoriales y Nuevas Lineas de Negocio

Este Ultimo blogue da respuesta al enfoque de producto, entendido como la gestion de
la oferta de servicios de TIREA a sus clientes, incluyendo las iniciativas para el despliegue
de nuevos servicios.

Los servicios sectoriales son la razon de ser de TIREA ya que forman parte de la mision de
la compafiia lo que, junto a la aparicién de nuevos actores en el sector, hace necesario
estudiar como afronta la empresa la respuesta a las nuevas necesidades, oportunidades y
tecnologias para continuar prestando nuevos y mejores servicios.

Para ello, este bloque de actuacién plantea la realizacion de iniciativas como las siguientes:

e Puesta en marcha de metodologia y procesos de adhesion acordados con
UNESPA y Entidades (comisiones).
e Seguimiento estricto de adhesiones y financiacién de nuevos servicios.
e Prospeccion de mercado para identificar necesidades, que puedan ser resueltas
por TIREA con nuevos servicios.
Con estas iniciativas TIREA pretende garantizar la rentabilidad y viabilidad de todos los _
servicios sectoriales y la aportacion de valor afiadido al sector asegurador, con especial \
atencién al sector de las empresas Insurtech. L

Estas compafiias, en muchos casos llamadas Insurtech (de la union en inglés de Insurance _g
y Techology), responden a dos tipologias fundamentales:

o Operadores de seguros, en cualquiera de sus formas, centrados en nuevos modelos
de seguros y nichos de mercado, y como tales, potenciales clientes de TIREA.
e Proveedores de servicios digitales, y como tales, potencial competencia de TIREA.

Alrededor de los nuevos servicios presentados, y en linea con lo que sucede en otros
sectores como la banca y la energia, han surgido en los Ultimos afios nuevos actores que
se incorporan al sector para dar respuesta a las nuevas necesidades de los clientes,
apoyados en nuevas tecnologias de la era digital como el blockchain, el Big Data o la
inteligencia artificial. ?

Uno de los objetivos de TIREA, es buscar en este ecosistema las vias de colaboracién con
estos nuevos actores, detectar a los mas innovadores, para conseguir:

- Convertir a los nuevos actores centrados en el producto en CLIENTES de TIREA.
- Convertir a los nuevos actores centrados en tecnologia e infraestructura en
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Eficiencia operativa

Para poder optimizar los procesos operativos para lograr un modelo mas eficiente, asi
como mejorar la productividad y calidad en la prestacion de servicios de TIREA se ha
partido del ciclo de vida de estos, y que involucran a la gran mayoria de areas de la
compaiiia, desde su inicio (bien sea por una demanda o necesidad de los propios client

o por una oferta de servicio proactiva por parte de TIREA) a su explotacion en produccién,
es decir, al uso del servicio por parte de los clientes.

DEMANDA DE SERVITIOS

CFERTA DE SERUICIOS Clientes
USUARALS DE SERVICIOS
1 |
| @ @ Q
Servicios . . s
Desarrollo de Negocio {Front-Ends de Usuario: Centro Operativo Servicios de Atencion
(DN} Web +Rplicaciones) ’ de Servicios {COS}) a Usuarios (SAU)

T MOMITGRIZACION ¥ GESTION D2 IMUDENCIAS
Gestion de Servicios {GS)
I PUESTA EM MERCHA ¥ EXPLOTACION

Infraestructura Tecnaldgica {IT)

I DESARROLLO ¥ TEST
. ingenieria de Servicios y Aplicaciones {I58)
l I ARERS TRANSYERSALES \
( Gobernanza (Normativas, Legal, LOPD) Recursos Humanos Departamento Financiero ) \“9{
A

Ilustracién 16:Ciclo de Vida de los Servicios de TIREA

Se distinguen tres grandes areas dentro de esa operativa, donde se engloban los
procesos mas importantes:

e Generacion de Negocio: Es la relacién directa con los clientes y potenciales clientes
para la deteccién de oportunidades y satisfaccion de las necesidades de estos. |

« Desarrollo y Explotacion de Servicios: Es la creacion, puesta en marcha y gestién
continua de los servicios que TIREA presta a sus clientes.

e Soporte al Negocio: Es la provisién de recursos humanos y materiales, la vigilancia
de cumplimiento de las normativas vigentes y la gestion econémica del negocio,
dentro de los estandares de calidad marcados por TIREA.

Para abordar la eficiencia operativa se han configurado tres grandes blogues de actuacion:

A. La gestion de proveedores y colaboradores

La correcta gestion de los proveedores es imprescindible para garantizar la prestacion
de servicios con una 6ptima relacion kalidad/precio, y debe ser uniforme en todas las
areas de TIREA. Asimismo, jestion adecuada de colaboradores externos y la
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transferencia de conocimiento son clave para la correcta evolucion y mejora de los
servicios a cliente. \_/

En este bloque se estan ejecutando las siguientes iniciativas: Q
o Implantacién de modelo de contratacion de servicios que maximice la relacién

demanda/capacidad.
o Inclusion sistematica de estandares de calidad y seguridad en los contratos con
personal externo de desarrollo (SLAs).

o Implantacién de un nuevo proceso y estructura integral de gestion de
proveedores. -
e Definicién e implantacion de un proceso de transferencia del conocimiento,
incluyendo roles internos por tecnologia/area de conocimiento.
Con ello se persigue, no solo mejorar la productividad de equipos externos y la calidad
o seguridad de los servicios sino ademas logar unos preciso y expertise mas

competitivos manteniendo el conocimiento técnico y funcional en TIREA.

B. La automatizacion de procesos
TIREA realiza un estudio exhaustivo de sus procesos operativos estratégicos, para la

correcta documentacion y deteccién de ineficiencias, con especial énfasis en aguellas ~

tareas susceptibles de ser automatizadas. Asimismo, monitoriza las iniciativas en curso '

y propuestas de mejora de estas, especialmente en la externalizacion de procesos de '

negocio (BPO, por sus siglas en inglés). \‘\.
N

En este blogue se estan ejecutando las siguientes iniciativas: (

e Definicién de flujos, documentacién y matriz de responsabilidades (RACI) de
cada proceso. \

o Identificaciéon de ineficiencias y tareas susceptibles de Automatizacion en cada \
proceso. \}

e Extensién de tecnologias de respuesta automatica (IVR) a todos los servicios

posibles.

e Mejora de la experiencia digital de cliente (UX) mediante técnicas de '
autoconsumo de informacién e IA.

s Automatizacion de procesos BPO manuales repetitivos basada en herramientas \
de IA. N

o Implantacién de una herramienta para la gestion de eventos con control
dindmica de las cargas de trabajo.
e Implantacion de proceso DevOps CI/DC.

Con ellas se pretende optimizar los tiempos de ejecucion de tareas lo que a su vez
permitird racionalizar mejor los recursos externos y ahorrar costes mejorando el
servicio a clientes. |
C. La gestion de aplicaciones

Basado en un correcto inventariado de aplicaciones y plataformas asociadas para su /{
racionalizacion, de forma que TIREA pueda realizar una inversion 6ptima en aquellas
tecnologias necesarias para el correcto desarrollo y explotacién de los servicios.

En este bloque se estan ejecutando las siguientes iniciativas:

e Homogeneizacién de las aplicaciones de gestion de clientes, proyectos e

incidencias. //_5’)
« Eliminacién de las aplicacjones sin uso o sustituidas por nuevas soluciones. o
Mediante estas acciones conse/gglfa minimizar los errores y el tiempo de puesta en i

produccion al menos un 20./
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2.4. NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

TIREA es consciente de la relevancia cada vez mayor que tienen todos los aspecto

referidos a la sostenibilidad en la empresa y la necesidad de que las politicas y lineas d\
actuaciéon implantadas en esta materia sean impulsadas desde los érganos de direccion.

En este sentido, TIREA mantiene implantado, desde 2015, un Sistema

Responsabilidad Social Corporativa (en adelante Sistema de RSC), con el que se

realiza la identificacion y control de los riesgos estratégicos, operativos, legales y de : -
caracter reputacional que puedan afectar a TIREA, y que tiene el proposito de promover,

s

integrar y coordinar el compromiso de la organizacién con las cuestiones de sostenibilidad.
A lo largo de todos estos afios, el Sistema de RSC ha permitido a TIREA alinear sus
procesos de negocio con los diferentes aspectos medioambientales, sociales y de gobierno

(ASG), tanto los regulado mediante normativa como otros que afectan o se ven afectados
por su actividad.

Este Sistema de RSC se fundamenta en un marco normativo y en un Sistema de Gestion
integrado por ocho pilares o bloques de cumplimiento.

El marco normativo esta compuesto por:

s Politica General de Responsabilidad Social Corporativa

e Cbdigo de Conducta

e Seis Politicas de compromiso con las partes interesadas (Accionistas, Clientes,
Empleados, Proveedores, Sociedad y Medioambiente, Instituciones y Organismos
Reguladores) /

e Procedimientos elaborados en desarrollo de las Politicas RSC (Protocolos de \
prevencién de situaciones de acoso laboral, sexual y por razén de sexo,
Procedimiento Flexwork, II Plan de Igualdad y Catalogo de Medidas de
Conciliacion).

Las referidas Politicas, Codigo de Conducta y Protocolos forman parte del conjunto de b \1‘.-.." &
normas de cardcter institucional de TIREA y son de obligado cumplimiento por todos los \
integrantes de la organizaciéon y, en concreto, por el Consejo de Administracion, los SN
directivos/as y empleados/as (considerado en conjunto personal de TIREA).

5
Estas politicas se encuentran disponibles seglin sus destinatarios en los canales de \\’K

informacién establecidos al efecto.
Asi, los principios y valores que inspiran nuestra Politica de RSC son los siguientes:

e Cumplimiento de las leyes y normas nacionales, de derecho europeo e internacional
que puedan ser aplicables a la actividad de TIREA, tanto en territorio espafiol como,
en su caso, en el extranjero, asi como otras regulaciones, estandares o \
procedimientos que TIREA decida asumir voluntariamente para el correcto \
desempeio de su negocio. }
» Instaurar y mantener una cultura de sostenibilidad basada en principios éticos y de
buen gobierno; de respeto a los derechos humanos, al medio ambiente, y a las /
reglas de libre mercado, asi como a cualquier procedimiento interno de caracter
corporativo que TIREA establezca en desarrollo de su Politica. |

; ;’? _-:."':-_’:J
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El cuadro que se exhibe a continuacién detalla los ocho pilares de cumplimiento incluid
dentro del Sistema de Gestiéon RSC:

OMIETINGIA FROTIECER DATIS MGURIIAD CTNSPLIANCE COMPLIARDE .
- - = P e

- Plan lmagrd da « Conal . da Informa Orientacién a
Sagarida Denuncas ucs Evahsacién una estructura
- u (PESEL) Cesamastia wn da Gaxién
n + politica - Re de s ficad, Glabal de
de * Diructricas «- Canificaclonest Campliamca Régimen DS Proveadores
mo Beguridad Penal Intarmo, RRI
Empleados = Simema de Mamorls no Impacto en
Polhic Gestidn - Manual Gestién - Prowala Financlara, varios boques
. w de do de Cnﬂxbllﬂ &
Innrases ucta Cal 17 Pen volumaria de
Seguridad « Prowmamios rwalizaci
" ot 2 o Tacin de |
Cumph y B uema
Normativa Privacided, ACH Rkl do S,
ca Seguridad
+. Protocola « Catilogo de
= Manual UNESPA-TIREA = Sistama Gestién Medida da
Cumplimiento en mytaria de g.m Continuided Condliscién
Normas privacidad Negodo
Osfunsa » IPlande
Compatancia = Encargos de Iqualdsd
UNESPA tratamianp
« Protoclo = Audieorias
UNESPA-TIREA cumpkimienta

|
Repositorio de evidencias

Formacién continua

Ilustracién 17: Pilares Sistema de Gestion RSC

Las actuaciones mas relevantes realizadas en el 2023 por TIREA son las siguientes:

= Intensificacién de las actuaciones llevadas en cada bloque normativo.

» Creacién de un nuevo bloque normativo relativo al seguimiento regulatorio ante el
aumento de iniciativas legislativas que pueden afectar a la actividad y servicios de

\.

TIREA. ]
. o '@

AN

= Incremento de acciones con enfoque trasversal a toda la organizacion e impacto
en varios blogues normativos.

= Orientacién al tratamiento de los distintos bloques normativos como Sistemas de
Gestién, siguiendo metodologia PDCA, exigencia de auditoria y/o verificacion, \
creacion de grupos de trabajo permanentes, acopio de evidencias documentales, A
exigencia de formacion continua, etc.

= Especial atencién en materia de concienciacién y formacién en todos los blogues
formativos. Creacion de un site corporativo de formacién con mas de 35 acciones
formativas realizadas

Como medida adicional, se ha encargado por segundo afio consecutivo a un consultor
externo la emisiéon de un informe de evaluacién y rating sobre el desempefio de TIREA
en materia de sostenibilidad de acuerdo con la metodologia de la European Federation of
Financial Analysts Societies (EFFAS).

Como consecuencia de lo anterior, el Informe de Evaluacion del Desempefio en
Sostenibilidad, emitido el 13 de julio de 2023, tras la revision de 32 indicadores (3
medioambientales, 11 sociales y 18 de gobierno), fij6 un rating global de
sostenibilidad para TIREA del 84% (un 3% mas que en 2021) distribuido de la
siguiente manera:

W

o Aspectos de Gobierno Corporativo y Viabilidad a largo plazo: 84% (2% mas que el . '\/'
afio anterior) //
s Aspectos Sociales: 82% ( o mas que el afio anterior)
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Aspectos Medioambientales: 84% (7% mas que el afio anterior)
Asi mismo, en linea con el fomento de una comunicacién transparente, TIREA informa d
forma periddica a las diversas partes interesadas de cuestiones relacionadas con aspectos
ASG a través de los siguientes canales:

A

Mediante la elaboracidn de los Informes de Seguimiento del Sistema de Gestién de
RSC que se emiten con caracter anual reportando al Consejo los avances
Sistema que detallan las actuaciones relacionadas con aspectos ASG.

En las actas correspondientes del Consejo y de la Comision de Seguimiento de
Negocio, que contintian reflejando la puesta en conocimiento y/o la adopcion de
acuerdos relativos a aspectos ASG o relacionados con el Sistema de Gestion de
RSC de TIREA.
En los distintos Informes de Seguimiento del Plan Estratégico y de Eficiencia 2022-
2024,
En la Informe Anual o Estados de Informacién No Financiera que se publican
anualmente.

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, y su afan por consolidarse como una

compaiifa responsable impulsada por el propdsito de mejorar la calidad de vida y contribuir
a un futuro mejor, TIREA procura contribuir con su actividad a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados por las Naciones Unidas como
parte fundamental de la Agenda 2030.

La relacidon de los asuntos relevantes de sostenibilidad identificados en 2023 con los
ODS se representa en el Anexo 2 del presente informe. Asi mismo, se presentan las
metas a las que contribuye TIREA en asuntos ambientales, sociales y de gobernanza.

e
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3. CAPITULO 3:
COMPROMISO DE BUEN
GOBIERNO

3.1. COMPORTAMIENTO ETICO
3.1.1. Cédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de TIREA establece los principios y valores que debe cumplir la
organizacion en el desempefio de su actividad.

La empresa asume y obliga al cumplimiento del Cédigo de Conducta, que vincula a todos
los empleados/as de la compafiia y a su directiva.

La conducta se rige por el respeto a la legalidad, asi como el mutuo respeto, solidaridad y
cooperacion con las personas con las que se relacionen ya sean compafieros, clientes o el
resto de la sociedad. Con ello, se pretende fomentar un ambiente de trabajo basado en la
confianza que promueva el desarrollo personal y profesional, rechazando cualquier tipo de
explotacién, acoso o discriminacion.

Adicionalmente, se recogen en este cddigo una serie de principios esenciales y perdurables
que no necesitan una justificacion externa y tienen una importancia intrinseca para los
que forman parte de TIREA, llamados valores éticos.

Los cuatros valores éticos irrenunciables son:

- Integridad: Comportamiento intachable, alineado con la rectitud y la honestidad.
- Responsabilidad: Asumir responsabilidades y actuar conforme a ellas.
- Transparencia: Informacién adecuada y fiel de lo que se hace, informacion veraz

y contrastable. \
- Seguridad: Alto nivel de seguridad en los procesos, instalaciones y servicios, Y
prestando especial atencion a la proteccion de la plantilla, contratistas, clientes y \\

el entorno local.

Estos valores son irrenunciables, fundamentales y se encargan de guiar todas las acciones
y comportamientos formando parte de la base sobre la que se construye la confianza
mutua dentro de la compafiia.

Asegurar que estos principios y valores, incluido el respeto de los derechos humanos, ‘
permanecen a lo largo de toda la cadena de valor de TIREA, es una de sus prioridades en |
materia de sostenibilidad y un compromiso a futuro, dado que la empresa considera a sus J
proveedores y colaboradores externos como parte indispensable para la consecucién de

sus objetivos de crecimiento, de rentabilidad y de mejora de la calidad de servicio,
buscando establecer con ellos relaciones basadas en la confianza y el beneficio mutuo.

3.1.2. Respeto a los Derechos Humanos

—

Cémo parte fundamental del Codigo de Conducta, TIREA mantiene un compromiso
empresarial con el respeto a los principios de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, defendiendo que todos los seres humanos son iguales en dignidad y derechos. /,’f/:,
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prevenir, mitigar y rendir cuentas sobre coémo TIREA aborda el impacto de su actividad

sobre los Derechos Humanos, como un proceso que permita reparar todas las
consecuencias negativas sobre los Derechos Humanos que haya provocado o contribuid
a provocar.

Este compromiso de TIREA con el respeto de los Derechos Humanos parte de la Carta
Internacional de Derechos Humanos formada por la Declaracidon Universal de los Derechos

Humanos, por el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos protocolos,
y por el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Asimismo, se
compromete a respetar los Convenios Internacionales aprobados por dicho organismo y
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Derechos Sociales, asi como a
los Diez Principios del Pacto Mundial de Liderazgo Empresarial de Naciones Unidas.

El desarrollo de trabajo sostenible, trabajo decente y crecimiento econémico esta
directamente vinculado al respeto de los derechos humanos y laborales, estableciendo
como metas pertinentes las siguientes:

Igualdad de oportunidades: La organizacion promueve el desarrollo profesional
y personal de toda su plantilla, asegurando la igualdad de oportunidades a través
de sus Politicas de actuacién. La seleccidén y promocion de los empleados/as de la
organizacion se fundamenta en los criterios objetivos de mérito y capacidad.

No discriminacién: El Organo de Administracién debe velar por el mantenimiento
de un entorno de trabajo libre de toda discriminacién y de cualquier conducta que
implique un acoso de caracter personal. Bajo esta premisa, TIREA no tolerard
ningun tipo de discriminacién por razén de raza, nacionalidad, origen social, edad,
sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas o sindicales,
religion o cualquier otra condicién personal, fisica o social.

Seguridad en el trabajo: TIREA proveera a sus empleados/as de un entorno
seguro y estable, y se compromete a actualizar de manera permanente las medidas
de prevencion de riesgos laborales, asi como a respetar la normativa aplicable en
esta materia en todos los lugares en que desarrolle sus actividades empresariales.
Erradicacién del trabajo infantil: Ni TIREA, ni sus proveedores, recurriran al
trabajo infantil y velara por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en relacién con el trabajo de menores de edad.
Erradicacién del trabajo forzoso: TIREA se compromete a no recurrir al trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién y a velar por el equilibrio entre el ambito
profesional y personal de todos sus empleados/as. Igualmente, evitara contratar a
proveedores, contratistas o colaboradores externos con riesgo de desarrollar dichas
practicas de forma directa o indirecta.

Garantizar la libertad sindical: TIREA respeta y ampara el libre ejercicio de la
libertad sindical y el derecho de asociacién de sus trabajadores/as.

Formacién en materia de Derechos Humanos: TIREA se compromete a difundir
y hacer publicos sus compromisos en materia de Derechos Humanos, asi como a
fomentar la realizacion de iniciativas de formacion entre su plantilla en materia de
ética, integridad y derechos humanos.

|
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A TIRER

3.2. BUEN GOBIERNO

3.2.1. Competencia

Como parte indudable de su compromiso con el comportamiento ético y el buen gobierno,
TIREA se compromete al estricto cumplimiento de la normativa reguladora de derecho
consumidores y usuarios, asi como a la no realizacién de practicas engafiosas o de
competencia desleal, y la no realizacion de manifestaciones o alegaciones falsas o inciertas
sobre productos o servicios.

El derecho de la competencia afecta a todas las entidades mercantiles y pretende
regular el comercio para evitar, por ejemplo, fijacion de precios entre empresas y |
creacién de monopolios o restricciones de comercio ilegales. El conflicto de intereses se
encuentra vinculado con los deberes de actuacién de los administradores de la Sociedad y
de los empleados.

La Secretaria del Consejo junto con el Director del Departamento de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento (GRC) trabajan peridédicamente y de forma coordinada con un gabinete legal
externo para la revisién y actualizacién de posibles riesgos en materia de conflictos de \r
intereses y de competencia por la concurrencia en los Organos de Gobierno de TIREA de \
entidades aseguradoras competidoras entre si. Estos trabajos se integran dentro del WS6
"Gobierno y Compliance" del Plan de Estrategia y Eficiencia y pretenden dar respuesta a
la necesidad de disponer de procedimientos documentados que permitan prevenir,
detectar y resolver adecuadamente los riesgos e incidencias que puedan presentarse
relacionadas con esta materia.

Asi, en 2023, TIREA ha implementado de forma efectiva el Decalogo de cumplimiento
de la normativa de competencia que fue aprobado en el ultimo trimestre de 2022 por
el Consejo de Administracion. En él se recogen los principios generales que deberan ser
respetados por los miembros de la Junta General de Accionistas y del Consejo de
Administracion de TIREA en sus relaciones con esta y en las reuniones en las que
participen.

Asimismo, este afio también ha implementado la nueva Politica de Conflictos de
Intereses con el que se regulan las decisiones del Consejo de Administracién de TIREA,
asi como las de cualquier empleado que ocupe puestos con capacidad de decisién asociada
a la gestion laboral, operativa, comercial, juridica, de contratacién o que tengan relacion
con proveedores, clientes o contrapartes, tendentes a evitar que el interés personal sea
contrario o entre en colision con los intereses de la Organizacion e interfieran en el
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades profesionales.

|

Estas acciones se han complementado con cuatro acciones formativas, tanto teéricas
como précticas, en materia de competencia realizadas durante todo el afio. De esta forma,
toda la plantilla afianz6 los conceptos esenciales relativos a la normativa de competencia, “
los principales riesgos, las actuaciones prohibidas y los procedimientos a seguir, tanto para

evitar situaciones de riesgo como para actuar ante su materializacién.

3.2.2. Proteccién de datos y ciberseguridad

Uno de los principales objetivos que persigue TIREA en el desempefio de su actividad es
la prestacion de servicios bajo parametros de calidad, orientacién y seguridad. Es por ello,

que trabaja anualmente en la evolucion de su Sistema de Gestion Integrado manteniendo 5

las correspondientes certificaciones en Calidad segtn la Norma ISO 9001 y de Seguridad___ i = -

de la Informacion respecto de la Iﬁorma E-ISO/IEC:27001. .,-"',5-;'/5.—’
\_=~ N

estando comprometidos c\cn | pro\'\eccié
>
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operacion de todos sus procesos y desarrollando su actividad asumiendo y aplicando las
normas y procedimientos de seguridad establecidos.

Toda la informacion de TIREA relativa a clientes, accionistas, empleados, proveedqres,
planes estratégicos, informacién financiera, comercial, estadistica, legal o de ind
parecida, se considera confidencial y es tratada como tal, cumpliendo con el deber de
TIREA de no revelar informacion confidencial o secretos profesionales, garantizado en todo
momento la confidencialidad, con sujecién a lo establecido en la Ley Organica
Proteccién de Datos y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD). Todo el personal de
TIREA adquiere el compromiso de confidencialidad mediante la firma de la clausula de
confidencialidad establecida al efecto.

TIREA ha asumido, como buenas practicas, el compromiso voluntario de realizacion de
auditorias bianuales de proteccion de datos de los servicios de TIREA, salvo por lo
Sistemas de Informacion Comunes que se realizan con caracter anual en cumplimiento de
lo establecido en el Codigo de Conducta regulador del tratamiento de datos personales en
los Sistemas Comunes de Informacion del Sector Asegurador.

En el tercer trimestre del afio se ha iniciado la auditoria externa de proteccion de datos,
que abarca la revisién del cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de proteccion de
datos respecto de todos los servicios de TIREA. En este sentido, la organizacién persigue
el alineamiento de la actividad y servicios de TIREA a la normativa de privacidad aplicable,
asi como la constatacion de la suficiencia de las medidas técnicas y organizativas
adoptadas para garantizar un correcto tratamiento de los datos personales en la prestacion
de servicios de TIREA.

La auditoria se prolongara durante el primer trimestre del ejercicio 2024 debido a la
amplitud de su alcance ya que se han sometido a verificacion todos los servicios de TIREA,
en los que TIREA tiene la condicién de Encargado de Tratamiento, asi como las actividades
o ficheros en los que TIREA actta en calidad de Responsable. En este sentido, son objeto
de verificacion mas de 30 servicios y 6 ficheros titularidad de TIREA.

No obstante, lo anterior, con fecha 24 de noviembre de 2023, se ha emitido el Informe de
Auditoria de Cumplimiento de la Normativa de Proteccion de Datos de los Sistemas \
Comunes de Informacion del Sector Asegurador que concluye que TIREA posee: e

o Un nivel de cumplimiento Muy Satisfactorio.
) Un nivel y madurez de gestién de cumplimiento Muy satisfactorio.

Entendiéndose por “Muy Satisfactorio” que la Entidad cumple todos los requisitos
principales de la Normativa sobre Proteccion de Datos.

El referido Informe ha sido facilitado a la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos, dentro
de la Memoria de Actividades 2023 realizada sobre el Cédigo de Conducta regulador de |
los Sistemas Comunes. J

Asimismo, como se ha indicado en la seccién relativa al ambito de negocio, TIREA ha
iniciado, en el ejercicio 2023, dos proyectos estratégicos que refuerzan el compromiso de
la organizacién con la seguridad. Por un lado, la adaptacién del Plan de Continuidad de
Negocio a los requerimientos de la Norma ISO 22301y por otro lado, los trabajos de
preparacién para la adecuacion de TIREA al Esquema Nacional de Seguridad.

\
Gracias a estos proyectos se han/g t{nido s nuevas certificaciones:

AN \\
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. Certificacion ISO 22301 de Sistemas de Gestion de la Continuidad del Negocio,
un logro que refleja el constante compromiso de TIREA con la resiliencia
empresarial.

- Certificacion en nivel medio del Esquema Nacional de Seguridad para los

servicios FIVA y SIR, que refuerza el compromiso de la organizacion con
proteccion de la informacion sensible y la gestion integral de la seguridad.

Las principales actividades para la consecucién de estas dos nuevas certificaciones se
recogen en la siguiente tabla.

e Integracién de las nuevas certificaciones<J
en el Sistema de Gestion Integral
e Adaptacion de normativa y procedimientos
transversales
¢ Ampliacién y definicion de nuevos roles y
responsabilidades
» Enfoque globalizado de auditorias de ISO
9001, ISO 22301 e ISO 27001

Actividades comunes en ambas certificaciones

e Analisis de riesgos e impactos en el

negocio
Actividades relativas a Continuidad de Negocio & BEfiicicn decif]tt:?lfj?glaads y planes de
(IS0 22301) ¢ Desarrollo de politicas y procedimientos
especificos

s Establecimiento de simulacros y pruebas

e Andlisis GAP contra los requerimientos del
ENS y el estado actual de los controles de
1SO 27001 (Anexo A)
e Adecuacion de procesos internos para
alinearse a los requisitos del ENS
« Implementacién de controles no existentes
en TIREA y requeridos por el ENS
¢ Identificacién, control y seguimiento de

Actividades relativas al Esquema Nacional de
Seguridad (ENS)

evidencias de cumplimiento de controles

Tabla 6: Actividades realizadas para la consecucion de las certificaciones.
3.2.3. Compliance Penal

TIREA estd comprometida con el cumplimiento de la normativa reguladora que afecta a la
organizacién como persona juridica, a los derechos de consumidores y usuarios, a la no
realizacion de précticas engafiosas o de competencia desleal, asi como a la no realizacion
de manifestaciones o alegaciones falsas o inciertas sobre un producto o servicio.

Por este motivo, TIREA cuenta con el Consejo de Administracion, comentado en el
apartado 1.1.5, que se constituye como Organo de Gobierno de Compliance Penal
(OGCP) y es el encargado de:

A. Garantizar y definir los valores fundamentales de TIREA promoviendo una cultura
de Compliance a todos los miembros de la organizacion.

B. Implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Compliance Penal (SGCP) de acuerdo con la norma UNE 37301, para prevenir,
detectar delitos o reducir el riesgo de su comision.

C. Constituir el Comité de Compliance Penal (CCP), encargado de la supervision
y funcionamiento de la ejecucion del Sistema de Gestién de Compliance Penal.

D. Rectificar y difundir la Politica de Compliance Penal realizando revisiones,
periodicas. /
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Asi, durante 2023, en linea con estas funciones y su Cddigo de Conducta, el OGCP de
TIREA ha aprobado la Politica de Compliance Penal y ha actualizado su Sistema
Gestion de Compliance Penal (SGCP) bajo la Norma ISO 37301 que, este afio por
primera vez, ha sido sometido a verificacion.

A finales del ejercicio, se ha iniciado el proceso de verificacion por un Auditor externo de
la implantacién realizada por TIREA de su Sistema de Gestion de Compliance Penal cuyo
informe preliminar se ha emitido en febrero 2024. Los trabajos de auditoria han abarcado
la realizacion de entrevistas con los diferentes departamentos y areas de TIREA, la revisi&
y andlisis comparativo de la documentaciéon en relacién con los estandares legales
aplicables y la comprobacion de los principales indicadores del estado actual del sistema
y de su nivel de madurez. El referido informe preliminar constata que el Sistema de Gestion
de Compliance Penal instaurado en TIREA resulta adecuado a los objetivos de la
Organizacién, con medidas de control eficaces, para intentar prevenir y detectar los delitos
identificados, sin que se hayan apreciado aspectos significativos no sometidos a dichos
controles. Se establecen propuestas de mejora que se irdn gestionando progresivamente
para mejorar el nivel de madurez del Sistema.

La implantacién de este sistema de gestion supone la evaluacion periédica de los riesgos
penales y su exposicion a los diferentes departamentos de TIREA, estableciendo
salvaguardas o controles para minimizarlos. Los ambitos operativos en los que TIREA
encuentra mayor exposicion a los riesgos penales son:

e Actuacion en el ambito del mercado y la competencia.

e Relacién con terceros.

e Relacién con las Administraciones Publicas, funcionarios o autoridades.

e Obligaciones con la Hacienda PUblica y la Tesoreria General de la Seguridad Social.

s Tratamiento de informacion reservada o privilegiada.

¢ Tratamiento de los recursos naturales y el medio ambiente, asi como de vertidos e
instalaciones ilegales.

Como consecuencia de esta evaluacion se han identificado los delitos recogidos en el /
Cédigo Penal que deben ser tratados y que se indican a continuacion: -

e
173.1 Contra la intearidad moral i
184 Acoso sexual
197 quinquies Descubrimiento y revelacion de secretos
197 bis Acceso ilegal a la informacion protegida
197 ter Delito informatico
251 bis Estafa
258 ter Frustracién en la ejecucion
261 Falsedad documental contable \
261 bis Insolvencia punible |
264 quarter Dafios informaticos |/
288 Contra la propiedad intelectual e industrial
285 Uso informacion reservada )
286 bis Corrupcidon en los negocios |
302 Blanqueo de capitales \
305 Fraude a Hacienda y Seguridad Social \
318 Contra derechos de trabajadores/as =)
3028 Medio ambiente >
427 bis Cohecho
429 Trafico de influencids_— \
510 bis Delitos de odio "\ \
Ta;vfa 7)95-;/@34
\ § ™™ )
i'\,l E ( \

e \5 3



Estado de Informacion No Financiera

Cabe sefialar que de este andlisis de riesgos se estima un nivel de riesgo medio
relacién con delitos de corrupcién en los negocios, puesto que la relaciéon de TIREA con la
Administracién Publica es limitada.

Si bien, a los efectos de minimizar la probabilidad de que estos riesgos puedan
materializarse en conductas delictivas, TIREA cuenta con diferentes mecanismos de
control interno y supervision (sistema de gestion, control de proveedores, contrgles
financieros y no financieros como organizativos juridicos y técnicos).

Otra forma de prevenir este tipo de riesgos es a través del Grupo de Trabajo de
Compliance Penal, el cual tiene como funcién vigilar que exista un riguroso cumplimiento
legal y reglamentario en todas las practicas que se desarrollan en TIREA, y la formacién y
concienciaciéon de los empleados sobre el Cédigo de Conducta, y el resto de las politicas
de compromiso de la compafiia.

Es importante recordar que cualquier empleado de TIREA tiene el deber, de conformidad
con el articulo 31.bis.5.40 del Cbdigo Penal, de poner de manifiesto los posibles
incumplimientos del Cédigo de Conducta, de la normativa interna de la Sociedad o de la
legislacion vigente, que pueda detectar en la Organizacion, sus administradores o en sus
empleados.

Cumpliendo con lo exigido por la Ley 2/2023, de Proteccién del Informante (de 20 de
febrero, reguladora de ta protecciéon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién) TIREA ha puesto a disposicién de todos sus
grupos de interés (empleados, clientes, accionistas, proveedores, etc.) un Canal de
Denuncias a través del cual el interesado puede comunicar de forma confidencial
actividades o hechos potencialmente irregulares que pueden vulnerar lo dispuesto en la
legislacién vigente, en el Codigo de Conducta o en la normativa interna de TIREA.

La presentacion de denuncias falsas o notoriamente infundadas podra dar lugar a la
aplicacién del régimen disciplinario previsto en el Convenio Colectivo. El sistema asegura
la no represalia del denunciante de buena fe y la confidencialidad de todas sus fases.

Durante el ejercicio 2023, no se ha recibido ninguna denuncia a través de este canal.

La empresa colaboraréd y cooperara con las autoridades administrativas y judiciales, asi \
como con el Ministerio Fiscal, en relaciéon con cualquier actuacién seguida por aquellas que i
tengan vinculacién con su actividad o por alguna de las personas incluidas en el ambito de >~
aplicacion del Sistema de Gestion de Compliance Penal.

Asimismo, atenderd con la méxima diligencia cualquier requerimiento que le realicen las
citadas autoridades en relacion con actuaciones que se sigan frente a la compafiia o por
cualquier otro motivo. [

El incumplimiento del Cédigo de Conducta y de la normativa de aplicacién que genere un
riesgo penal, podré dar lugar a las sanciones disciplinarias de acuerdo con la regulacién
laboral al supuesto concreto.

Por otro lado, todo el personal debe dejar constancia de haber recibido el Reglamento
de Régimen Interno, a los efectos que puedan asumirlo en su labor profesional.

cldusula por la cual estos se comprometen a adoptar las medidas oportunas necesarias
para controlar y prevenir la comision de delitos o actos ilicitos con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 31 bis del Cddigo PS{'IEl i como la presentaciéon de documentacion que )
avale la confidencialidad, la solvencid financiera y estar al corriente de pago de las cuotas /

-

¥
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Igualmente, en los contratos que TIREA firma con sus proveedores se incluye una \
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Adicionalmente, la Politica de Compras de TIREA prevé un proceso para la homologacheq
y evaluacion de proveedores, con especial atencion a aquellos que puedan tratar datos de
caracter personal que estd siendo revisado dentro del proyecto global de homologacion,
sobre el que se aporta mas informacion en el punto 4.4.2, reforzando asi el cumplimiente
de estos asuntos.

Respecto a la prevencion de los sobornos, en su Cddigo de Conducta, TIREA establece
que no se podran recibir u ofrecer cantidades en concepto de comisiones o gratificaciones,
ni regalos o favores de cualquier otra naturaleza por actuaciones que se esté realizando
en nombre de TIREA. Se exceptuan los regalos de cortesia de valor simbdlico o los de
caracter publicitario.

La eficacia de todas las acciones de gestion de riesgos frente a la lucha contra la
corrupcién y soborno realizadas por TIREA, se han analizado mediante la verificacion
del Sistema de Gestion de Compliance mencionado anteriormente, pudiendo afirmar su
correcto dimensionamiento respectos a las caracteristicas de la organizaciéon y su riesgo
frente a estos delitos, asi como su adecuada gestién y funcionamiento.

3.2.4. Compliance Laboral

TIREA mantiene un férreo compromiso con el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de Compliance Laboral para garantizar la igualdad, diversidad y accesibilidad, asi como la
prevencion del acoso y la discriminacién de cualquier tipo.

Por este motivo, dispone de diferentes mecanismos de prevencion, deteccion, resolucion
y seguimiento de los riesgos asociados al ambito laboral. Entre ellos podemos destacar el
Cédigo de Conducta, el Reglamento de Régimen Interno (RRI), el Catalogo de Medidas de
Conciliacion, el Protocolo de Teletrabajo, los Protocolos de Prevencién del Acoso Laboral y
de Acoso Sexual por Razén del Sexo o el nuevo Plan de Igualdad.

En el bloque 5 de este informe relativo al Compromiso Social de TIREA se amplia la
informacién sobre estos mecanismos y cémo contribuyen a la seguridad laboral e
integridad dentro de la compafiia. Si bien cabe sefialar que, un afio mas, no se han
registrado quejas, denuncias o incidencias relativa a aspectos laborales a través del Canal
de Denuncias demostrando la efectividad de los mecanismos de prevencion establecidos
que, ademas, han sido reforzados este 2023 con la aprobacién del segundo Plan de
Igualdad.

3.3. DESEMPENO ECONOMICO SOSTENIBLE

TIREA apuesta por la sostenibilidad econémica de su negocio, por lo que las acciones y
decisiones tomadas consideran y apoyan el desarrollo econémico de la compafiia a largo
plazo.

Como se ha descrito en el primer capitulo de este informe, TIREA mantiene sus esfuerzos
en reducir sus gastos operativos mediante la optimizacion de procesos para asi poder
invertir sus recursos en garantizar el correcto estado y dimensionamiento de las
infraestructuras. Algo esencial en cualquier compafiia tecnoldgica, pues es la base para la
prestacion de un servicio fiable, eficiente y de calidad.

Los principales datos financieros incluidos en el apartado 1.1.6 de este informe reflejan
con cierta claridad el desempefio de la empresa durante 2023. Todas estas cifras se

detallan y desarrollan en el Informe de Gestion y en las Cuentas Anuales. / “7/
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Estos datos, en asociacién con el incremento en el rating de sostenibilidad obtenido (v
apartado 2.4), son reflejo del esfuerzo de la compafiia por garantizar la continuidad del

negocio y un desempefio econémico sostenible, pero tomando en consideracion al mismo
tiempo los aspectos ambientales, sociales y culturales, entendiendo que una cosa no p d\
suceder sin la otra.

Asimismo, cabe sefialar que, TIREA tiene un impacto positivo en el tejido econdémico
mediante la subcontratacion de proveedores nacionales (y locales en aquellos casos en los

que es posible) apostando por tener una estrecha relacion con éstos para detectar posibles
oportunidades de mejora e influir positivamente a lo largo de toda la cadena de valor.
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I 4
4. CAPITULO 4:
COMPROMISO AMBIENTAL
4.1. PREVENCION DE LA CONTAMINACION Y GESTION EFICIENTE DE RECURSOS
Si bien la actividad que desarrolla TIREA no es potencialmente contaminante ni presenta

impactos en la biodiversidad y/o espacios protegidos, dada la escasa dimension de los
aspectos ambientales asociados a la prestacion de sus servicios (actividades
administrativas y de gestion) y al mantenimiento de sus instalaciones, si se ha reflejado
en el andlisis de materialidad, apartado 2.1 del presente informe, su preocupacién por
asuntos ambientales. La Direcciéon de TIREA aboga por el compromiso en materia de
sostenibilidad ambiental, la prevencién de la contaminacion y la mejora continua en
la eficiencia del uso de recursos necesarios para la adecuada prestacion de todos sus
servicios.

La gestién eficiente del uso de recursos es uno de los objetivos principales de TIREA con
respecto a la mejora de la sostenibilidad ambiental, buscando asi la optimizacién de sus
suministros, materiales, servicios y espacios de trabajo para conseguir un ahorro
significativo en el consumo de recursos y costes de la organizacion.

La plasmacién practica de este objetivo queda reflejada en las iniciativas identificadas,
algunas de ellas ejecutadas durante 2023, dentro del Workstream (WS1) de Gestion de
Instalaciones del Plan de Estrategia y Eficiencia, orientadas a los ambitos siguientes:

o Eficiencia de los suministros: La gestion de electricidad, agua y otras fuentes
de energia es un factor clave para el uso responsable de estos recursos, ademas
de ser un componente critico de los gastos generales de la empresa. En el caso de
TIREA, se han analizado estos consumos con especial énfasis en el Suministro
Eléctrico.

« Materiales y Servicios: Ademas de los suministros existen una serie de servicios
asociados a la operativa de las instalaciones que contribuyen a la continuidad del
negocio en su dia a dia, destacando los servicios de Seguridad, Limpieza y
Mantenimiento y Gestion de los Materiales Fungibles. Para mejorar la eficiencia de
estos servicios estd prevista la revisiobn de los contratos, en el periodo de
renovacién, que garantice la continuidad, la mejora en eficiencia y calidad del
servicio en cuestion.

» Optimizacion de espacios: una correcta gestion de los bienes inmuebles incluye
la racionalizacién de los espacios, que redunda en un menor consumo de recursos, \
en un mejor clima laboral y aumento de la productividad. A\

Estas acciones se promueven transversalmente a través de toda la organizacion y se
describen durante los apartados del bloque de compromiso ambiental de este informe.

4.1.1. Materias primas

Dentro de los recursos materiaies utilizados por la organizacion, los mas representativos
son el uso del papel y los toneres de impresora. Sin embargo, cabe destacar que,
considerando la naturaleza del negocio y su objeto social, TIREA estd apostando de manera
directa por la digitalizacién, no solo para la mejora en la eficiencia de los procesos
operativos y de comunicacién con parte de sus grupos de interés, sino para fomentar la \M
reduccion de estos materiales, disminuyefidp asi los impactos ambientales en la actividad N :
diaria de la compafiia, cumpliendo con/slis compromisos ambientales. N
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El proyecto de automatizacién de la gestion de solicitudes de ejercicios de derechos que
se gestionan por cuenta de las entidades aseguradoras relacionados con los Sistemas de
Informacién Comunes de Informacion del Sector Asegurador, regulados por un Cédigo de
Conducta aprobado por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, ha continuado, e
2023, eliminando gran cantidad de uso de papel en todo el proceso de gestion de
solicitudes de ejercicios de derechos de proteccion de datos de diversos servicios.

La tecnologia Microsoft SharePoint y PowerAutomate, han permitido centralizar y
automatizar la gestién de todas las solicitudes de ejercicios de derechos de los tres
Sistemas de Informacion por el Departamento encargado de su tramitacién.

Asimismo, los servicios de externalizacion de procesos de negocio (Business Process
Outsourcing (BPO) en inglés) tienden a la digitalizacion de facturas en papel permitiendo
una optimizacion de los procesos de negocio de las entidades mejorando la productividad
y la eficiencia.

Con todas las actuaciones anteriores se ha conseguido potenciar el uso sostenible de los
recursos de TIREA:

e Ahorro en papel.
e Eliminacién de uso de impresora y toner.
e Minimizacién del uso de escaner, limitando su uso s6lo para las solicitudes que se

reciban por carta.
o Reduccidén de otro material de oficina (boligrafos, archivadores, grapas, etc.).

Asi, tal y como se refleja en la siguiente tabla la cantidad de papel utilizada en los procesos
se estd reduciendo progresivamente®.

Materiales utilizados por peso o volumen (kg)
Oficina NN A ; y
Consumo papel 2022 Consurmo papel 2023 Yo variacian
TIREA 1 450 482,5 7%
TIREA 2 242,5 35 -86%
Barcelona 12,5 7,5 -40%
Total 705 525 -26%

Tabla 8:Consumo de Papel (kg) durante 2022-2023.
Durante 2023 no se han utilizado materiales reciclados ni reutilizados.

4.1.2. Energia

Dada la actividad de la organizacién y como consecuencia de la digitalizacién de procesos
comentada en el apartado anterior, el consumo eléctrico de TIREA es el recurso mas
utilizado, justificado en el apartado 4.1.1.

Cabe destacar que, aunque sea el recurso energético mas utilizado, durante 2023 se han
efectuado numerosas acciones, recogidas en el WS1 del Plan Estratégico y de Eficiencia
mencionado en el apartado 2.3.2, que han disminuido el consumo energético de la
organizacion, presentadas a continuacion:

\

\
5 En el caso del consumo de téner se contdbilizan a
incluye en el apartado de residuos 4.2.

ir de los residuos gestionados por lo que se
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- Sustitucién del 80% de elementos ineficientes (iluminacion LED y climatizacién),
disminuyendo el consumo un 12% con respecto al afio pasado.?

- Optimizacion de Espacios (traslado de TIREA 2 a TIREA 1), con una reduccién d
consumo de TIREA 2 de un 33%.2
- Instalacién de placas Fotovoltaicas para autoconsumo en TIREA 1: presentando
una disminucion del consumo eléctrico en un 22% anual.®
Ademds de estas acciones, se ha realizado un seguimiento diario del apagado de equipos
de climatizacién, asi como el alumbrado de zonas. Asimismo, la organizacion presenta un
sistema automatico, que actlia de manera presencial sobre el alumbrado de escaleras;
aseos y zonas de paso y un alumbrado nocturno.

Todo este conjunto de acciones ha supuesto una mejora en el consumo energético de la
organizacién obteniendo una calificacién muy positiva en el Informe Rating de Evaluacion
de Desempefio en Sostenibilidad.

En las siguientes tablas se indican los consumos energéticos segun su fuente, dentro de
la organizacion y el indicador de intensidad energética por superficie de oficina:

Consumo de energia comprada a la red

Consumo | Consumo kWh/ m? | kWh/ m2 %

2022 2023 m?2 itedirs
(kWh) (kWh) 2022 2023 variacion

Oficina

TIREA 1 759.733 589.378 4,508 168,53 130,74 -22% 2
TIREA 2 188.301 90.678 1.417 132,89 63,99 -52%

Barcelona 5.466 4.997 125 43,73 39,98 -9% Pt
Total 953.5007 | 685.053 6.050 345,15 234,71 -32% e

Tabla 9: Consumo de energia(kWh) anual comprada a la red durante 2022-2023.

Consumo de energia generada por instalacion fotovoltaica 2023
Consumo (kWh) m?2 kWh/ m2 2023
35000 4.508 7,76

Oficina

TIREA 1

Tabla 10: Consumo de energia generada (kWh) por instalacién fotovoltaica durante 2023.

El consumo de energia comprada a la red se gestiona mediante ENDESA ENERGIA S.A.U
siendo un 33% &de su procedencia de origen renovable. En el caso de la energia generada \
por la instalacién fotovoltaica es 100% renovable.

Por otro lado, TIREA utiliza gaséleo para los grupos electrégenos que entrarian en

funcionamiento en caso de un corte del suministro eléctrico permitiendo la continuidad de ~
la actividad de TIREA. Si bien, durante el afio 2023 no ha sido necesario el suministro de
este combustible, dado que el consumo Unicamente ha sido el asociado a las actividades \

de mantenimiento preventivo para asegurar un correcto funcionamiento de estos equipos.

6| os datos de reduccién del consumo indicados son a fecha de septiembre de 2023 al no disponer
de los datos a cierre del afio durante la elaboracién del presente informe.

7. Se ha recalculado tomando como datos verificados los datos proporcionados.

8 Origen de la electricidad producida por ENDESA ENERGIA S.A.U segun la Comision Nacional de los
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4.1.3. Agua

En relacién con el consumo de agua su uso es Unicamente higiénico-sanitario, por lo qu
las cantidades consumidas no son significativas. Sin embargo, consciente de la necesidad
de hacer un uso responsable y la capacidad de mejora en este ambito, la organizacion se
encuentra valorando la implantacion de mecanismos de reduccién del agua en aseos,
ademas de promover las buenas practicas del personal de TIREA relacionado con |
valores y la conciencia de la empresa sobre el medio ambiente.

En la siguiente tabla queda reflejada la cantidad de agua consumida anual en cada s
de TIREA:

Consumo anual de agua (m?)
Ofici i ; pecu— .
e 2022 2023 % Variacién
TIREA 1 1615 1712 6% :
TIREA 2 320 156 -51%
Barcelona 30 22 -27% -
Total 1965 1890 -4%

Tabla 11: Consumo de agua anual (m3) durante 2022-2023.

Como se puede apreciar, el consumo de agua ha disminuido levemente destacando la

reduccién del consumo en las instalaciones de TIREA 2, a causa de la optimizacién de ,/

espacios llevada a cabo. Ademés de ello, las medidas tomadas previamente relacionadas %

con la sensibilizacion para que la plantilla haga un consumo responsable reafirman el ° e

compromiso de TIREA con el uso eficiente de recursos. |
/

4.2. GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

La implantacién de modelos circulares y eficientes en la utilizacion de recursos es uno de

los principales retos medioambientales que se presentan en la actualidad, TIREA prioriza \..
la digitalizacién de procesos, fomenta un consumo responsable y gestiona adecuadamente  _»
conforme la normativa aplicable los residuos producidos.

La gestion adecuada de los residuos es una parte fundamental en el desarrollo de una
economia circular y sostenible en la que lo importante no es sélo la reduccién de los ‘
residuos generados sino su transformacion en materia prima para generar nuevos N
productos. \

En cuanto a la gestion de residuos, TIREA adopta un método de recogida selectiva,
fomentando y promoviendo entre su plantilla la adecuada segregacion de residuos en
origen y una posterior gestion. >

En el caso de residuos orgdnicos, plasticos, envases, vidrios, etc. son reciclados y ] \\

depositados diariamente en los contenedores habilitados para tal uso por los servicios f\

municipales. En el caso del papel confidencial, se garantiza su adecuada destruccion \

conforme la normativa aplicable relativa a la proteccién de datos y su posterior gestion de

acuerdo la normativa de residuos. )
|

Los flujos de residuos mas significativos son el del papel y cartén por su volumen de
generacién, y los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (equipos informaticos,
monitores y pantallas, etc.) por considerarse una tipologia de residuos “especial” que
requiere de un tratamiento de clasificacién y desmontaje especifico.

A
La cantidad de residuos generados, se presentan en las siguientes tablas, diferenciados \/\
por su tipologia: \\

\\ Pagina .|758 p




Estado de Informacién No Financiera TIREHRA

Residuos de aparatos

Residuos no peligrosos generados eléctricos y
electrénicos
Oficina Papel (kg) Toneres usados (kg) RAEEs (kg)
% % %
AUZE ) O Variacién A )| PIE Variacién AP || AP Variacion
<
TIREA 1 o a0 400 [1.741| 335%
TIREA 2 8320 | 9280 12% 21 18 14% 0 0
Barcelona 0 0 0 0 0 0 0 O |
Total 8320 | 9280 12% 21 18 -14% 400 [1.741] 335% .

Tabla 12:Residuos no peligrosos y RAEEs (kg) generados durante 2022-20023.

La cantidad de residuos de papel se considera significativa dado el esfuerzo realizado por
TIREA para la digitalizacién de los procesos, especialmente en la centralizacion vy
automatizacion de la gestion de todas las solicitudes de derechos de proteccién de diversos
servicios. Si bien, este residuo generado en los afios 2022 y 2023 es elevado debido a que
se ha llevado a cabo un proceso extraordinario de destruccion de documentacion obsoleta
o cuyo plazo de conservacion se ha cumplido conforme con la normativa vigente.

Por otro lado, cabe destacar la generacién de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
presentados en la tabla anterior. Como se puede apreciar han aumentado la cantidad de
RAEES debido a la gestiéon de los residuos generados en el Centro de Procesamiento de
Datos (CPD) ubicado en la instalacion de TIREA 1, a causa de la retirada de cabinas
obsoletas con un importante peso.

Todos los residuos generados por TIREA y anteriormente mencionados son recogidos
mediante transportistas autorizados y posteriormente gestionados por gestores
autorizados garantizando un adecuado tratamiento de acuerdo con la legislacion aplicable.

En la siguiente tabla se recogen los principales datos de gestion asociados a los residuos:

TIPOLOGIA DE CcODIGO LER PROCESO GESTOR OPERACION DE
RESIDUO ASOCIADO AUTORIZADO VALORIZACION
. Actividades 10
Papel y cartén 200101 lsdministrativas Irmasol, S.A. R12

REVERTIA REUSING

RAEES 16 02 14 | Operaciones de| "y yp pECYCLING, R21
mantenimiento glt R13
, Actividades | LASERCART MADRID
floneres BE"ESLLE Administrativas SL s

Tabla 13: Datos de gestidén asociados a los residuos generados.

A

|\

9 Se presentan los kg totales de residuos de papel de ambas oficinas en conjunto ya que el punto

de recogida esté ubicado en TIREA 1 y no sé disponen de los datos por separado.

10 R12: intercambio de residuos para someterlos a cualquiera de las operaciones enumeradas entre

R1 y R11. Acondicionamiento previo a la valorizacién.

11 El gestor de RAEES del afio pasado fue el Grupo de Blas recuperaciones, S.L. los cuales

gestionaron una tipologia similar de residuos bajo el cédigo LER 20 01 35 y LER 20 01 36.

12 R13: Acumulacion de residuos para someterlos a cualquier de las operaciones enumeradas entre

R1y R12. Almacenamiento de residuos preﬁ valorizacion. \\ \
\
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En cuanto a la gestion de los toneres usados, su recogida y gestién es llevada a cabo por
una empresa gestora acreditada por la Comunidad de Madrid de acuerdo con la normativa,
que ademaés, es un Centro Especial de Empleo en el que se promueve la integracion en e
mercado laboral de personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial asi como la

sensibilizacion social.

Asi mismo, es importante mencionar que en relacion con la tipologia de residuos

fluorescentes y luminarias usadas, que han sido sustituidas por nuevos dispositivos mas

eficientes energéticamente, se mantienen almacenados en las instalaciones de
organizacion de acuerdo con la normativa y se gestionan a través de un gestor de residuos

autorizado. Durante 2023 no se han recogido estos residuos a expensas de realizarse
durante 2024 por tanto se reportaran estos datos de generacion en el ejercicio siguiente.

Por Ultimo, en relacién con el desperdicio de alimentos, desde la compafiia no se realiza
suministro directo como tal de alimentos al personal. Se pone a disposicién de la plantilla
un bono “ticket restaurant” para el consumo externo, promoviendo asi el gasto en negocios
locales en torno a los edificios. Ademds, en los comedores de la Organizacion se
encuentran instaladas maquinas vending con snacks y bebidas incrementando en los
ultimos afios los productos saludables.

Tanto en los referidos comedores como en los pequefios “office” situados en diversas
plantas de las instalaciones de TIREA, se han habilitado contenedores para la adecuada
segregacion de la cantidad minima de residuos que se genera.

4.3. CAMBIO CLIMATICO

Todas las acciones propuestas anteriormente relacionadas con la prevencién de la
contaminacién y el uso eficiente de los recursos de la organizacion repercuten directa e
indirectamente en la mitigacién del cambio climatico y para ello es necesario analizar la
situacion actual, identificando los componentes que impactan en el uso de recursos, costes
y procesos operativos, considerando las tres instalaciones en las que se realiza la
prestacion de servicios de TIREA.

Este analisis inicial es fundamental para hacer un seguimiento del impacto generado por
TIREA, con el objetivo de plantear acciones que mitiguen el cambio climatico. Todo ello se
obtiene a partir del calculo de la huella de carbono desarrollado en el siguiente apartado.

4.3.1. Huella de Carbono \

En relacién con la Huella de Carbono de TIREA, se ha realizado el calculo para las siguientes

emisiones directas (alcance 1) y para las emisiones indirectas asociadas a la compra de
electricidad para los edificios (alcance 2) de acuerdo con la metodologia de calculo PI
desarrollada por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (MITERD) 1

para el calculo de huella de carbono de una organizacion.

[
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Se han aplicado los factores de emisién contemplados en su herramienta calculadora,
obteniéndose los siguientes resultados para el ejercicio 2023:

RER

2022 2023
EMISIONES DATO FACTOR DE  EMISIONES DATO FACTOR DE  EMISIONES %
ACTIVIDAD  EMISION tCO.  ACTIVIDAD EMISION tco,  VARIACION

Emisiones

directas Flota 2,250 2.369,94 2,250 o
de Vehiculos 1.685L KgCOa2e/L 572 L KgCOgze/L13 5,33 &l /f’
Gasolina \
Emisiones

directas Flota 2,519 2,519  HIHo]
SENARicties 5.658 L KgCOgze/L3 14,25 5060 L KgCOze/L1S 12,75 11%
Diesel*

Emisiones
directas

2,721 2,721

consumo de 37,5L ! 0,10 37,5L ! 0,10 0%
combustible KgCO2/L KgCO2e/L
fuentes fijas

Emisiones
fugitivas 20 kg |1.624 PCAY | 32,48 0 Kgi® 0 0 -100%
equipos
climatizacién?®
Consumo 953.500 0,272 720.053 0,272 5%
eléctrico KWh | KgCOse/kWh | 2°9:3° KWh | KgCOs/kwh 19| 19385 i
Total 309,98 214,03 -31%

Tabla 14: Resultados del Célculo de la Huella de Carbono durante 2022-2023.

13 Factor de emisidn considerando la opcidn mas conservadora E5 de acuerdo con las instrucciones
de la Calculadora para el Registro de la Huella de Carbono del MITERD.

14 En 2024 TIREA elaborard un procedimiento de calculo de emisiones asociadas a los vehiculos de
flota de la organizacién, ya que en este caso son emisiones indirectas, dentro del alcance 3 no
asociadas a las actividades de la organizacién y fuera de su control operacional, puesto que en la
mayoria de los casos los vehiculos no son utilizados para actividades profesionales dentro de TIREA
sino para uso personal del empleado/empleada. Este afio se indica en el célculo en linea con lo
reportado en 2022.

15 Factor de emision considerando la opcién mas conservadora B7 de acuerdo con las instrucciones
de la Calculadora para el Registro de la Huella de Carbono del MITERD.

16 | os equipos de climatizacién son revisados y mantenidos por una empresa habilitada a tal fin
conforme los requisitos establecidos en el Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE).
Las emisiones fugitivas asociadas a las fugas de gases de efecto invernadero que se pueden producir
potencialmente en estos equipos se contabilizan a partir de los datos de recarga que facilitan las
empresas mantenedoras en cumplimiento del art. 4 del Reglamento 517/2014. Se asume que la
cantidad fugada es igual a la cantidad recargada.

17 Factor de emisién del gas refrigerante R-407C de acuerdo con las instrucciones de la Calculadora
para el Registro de la Huella de Carbono del MITERED.

18 purante el afio 2023 no se tienen registros de operaciones de mantenimiento correctivo en las
que se haya llevado a cabo una recarga de gas refrigerante, salvo la correspondiente a la fuga
registrada en 2022, cuya recarga se ha realizado en 2023. .

19 Factor de emision considerando mix eléctrico comercializadora ENDESA ENERGIA, S.A.U del afio

2022, dato més actualizado proporcionado por la Calculadora para el Registro de Huella de Carbono\
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La principal fuente de emisién de GEI de la empresa es atribuible a su consumo eléctrico,
representando un 91,51% de emisiones indirectas (alcance 2) frente a un 8,49% de
emisiones directas (alcance 1) del total emitido durante 2023.

Estas emisiones indirectas asociadas al consumo eléctrico se han reducido en un 31%.
Esto es debido a todas las medidas establecidas en el Plan de Estrategia y Eficiencia,
relacionadas con la sustitucion de elementos ineficientes como la utilizacién de luminarias
con tecnologia LED, la optimizacion de los espacios (Traslado de TIREA 2 a TIREA 1) y la
instalacion de placas fotovoltaicas para el autoconsumo, ya comentadas en el apartado

4.1.2.

Durante el afio 2024 TIREA continuard trabajando para mantener esta tendencia de
mejora y los compromisos internacionales y nacionales en materia de cambio climatico,
especialmente dando continuidad a las medidas propuestas para le reduccion de consumos
eléctricos dentro del Plan de Estrategia y Eficiencia.

N\ :
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5. CAPITULO 5:
COMPROMISO SOCIAL

EMPLEO DE CALIDAD

5.1.
5.1.1. Plantilla

En los datos de empleo que se presentan a continuacién se recopila toda la informacion

r;?I

RER

Q_/

relevante relacionada con las personas que conforman la plantilla de TIREA que prestan
servicios a través de contrato laboral para la organizacion.

En cuanto a la distribucion de la plantilla por género, edad y categoria profesional, se

obtienen los siguientes desgloses a cierre del afio fiscal, estando conformado el total de la

plantilla por un 34,92% de mujeres y un 65,08% de hombres.

Categoria profesional

Mujeres

ejercicio, por categorias.
Hombres

Distribucion del personal de la Sociedad al término del

2022 2023 2022 2023 2022 2023
Alta Direccion 0 0 2 2 2 2
Directores/as 2 3 4 4 6 7
Resto de personal de direccién 2 2 3 4 5 6
Técnicos/as y profesionales
cientificos e intelectuales y de 33 34 66 67 99 101
apoyo
Empleados/as de tipo
administrativo 2 3 B B g 8
Qorperaales, vendedores y 0 0 0 0 0
similares
Resto de personal cualificado 0 0 2 2 2 2
Trabajadores no cualificados 0 0 0 0 0 0
T9ta|_p_ersona| al término del 42 a4 80 82 122 126
eiercicio

Tabla 15:Distribucién del personal de la Sociedad al término del ejercicio por categorias.

Distribuciéon por categoria profesional y edad

Categoria profesional 2022 2023
Alta Direccion
Directores/as 0 0 6 0 1 6
Resto de personal de direccion 0 1 4 0 1 5
Técnicos/as y profesionales
cientificos e intelectuales y de 2 63 34 2 62 37
apoyo
Empleados/as de tipo
administrativo Y o 8 0 2 6
C_omeruales, vendedores y 0 0 0 0 0 0
similares
Resto de personal cualificado 0 1 1 0 1 1
Trabajadores no cualificados 0 0 0 0 0 0
T9ta|_p_ersonal al término del 2 68 52 2 67 57
ejercicio

122 126

Tabla 16: Distribucién por categoria profesional y edad.

~

N
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Como se aprecia en los datos de la tabla anterior la mayor parte de la plantilla de TIREA
estd englobada en el intervalo de edad de 30 a 50 afios.

Asi mismo, se mantiene por afio consecutivo el personal con discapacidad dentro de la
organizacion.

Distribucion por categoria profesional y
minoria

Categoria profesional Personal con discapacidad

Alta Direccion

Directores/as

Resto de personal de direccién
Técnicos/as y profesionales cientificos e
intelectuales y de apoyo

Empleados/as de tipo administrativo

Comerciales, vendedores y similares
Resto de personal cualificado

Trabajadores no cualificados

N |OIO|lO(Rr| » |OO|O

N|O|O(O|—]| = OO0

Total personal al término del ejercicio

Tabla 17: Distribucién por categoria profesional y minoria.

variacion:

Edad Media (anos)

Mujeres Hombres Plantilla
2022 | 2025 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
49,74 | 50,36 48,63 49,46 49,01 49,78

Tabla 18: Edad media de la plantilla.

TIREA ofrece un nivel retributivo adecuado al mercado laboral y a la categoria profesional
respetando los principios de igualdad entre hombres y mujeres y sin discriminacion por
edad.

En relacién con las retribuciones de la plantilla en las siguientes tablas se indican los
salarios base y salarios medios fijos y variables desagregados por sexo, edad y categoria
profesional.

Salarios base fijo (€) por categoria profesional y

p género
Categoria profesional Mujeres e
2022 2023 2022 2023
Alta direccién + direccion 116.582,23| 130.430,95| 168.196,70| 172.257,73
Resto personal Direccion 79.486,97 79.558,86 78.638,67 75.152,27
Li‘é?é‘é‘t’ja’;e‘;rgfgzgﬁss clentificos/e 38.318,04| 38.880,87| 43.111,27| 44.169,88
Empleados de tipo administrativo 38.728,07 39.596,15 27.138,89 27.614,06
Resto personal cualificado 24.933,22 25.789,17
TOTAL SALARIO MEDIO 44.054,15 47.053,20 52.771,54 53.999,48

Tabla 19: Salario Base fijo (€) por categoria profesional y género.

La edad media de la plantilla se refleja en la siguiente tabla, presentando una pequena>
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La media del salario base fijo ha aumentado un 7% en el caso de las mujeres y un 2% en
el caso de los hombres con respecto el afio anterior.

Categoria

2022

Salarios base fijo (€) por categoria profesional y edad

2023

profesional = 30 -50 ny 5 30 -50 "
<30 anos = >50 anos <30 anos afios >50 anos

Alta direccion + 155.293,08 150.000,00
direccién
Resto personal 62.926,22 | 82.990,93 63.507,62
Direccion
Técnicos y
profesionales
cientificos e 24.585,90 | 35.825,30 | 52.718,64 |20.331,54 | 37.043,49
intelectuales y de
apoyo
Empleados de tipo 26.443,11 | 39.145,54 20.288,15 | 40.041,11
administrativo ' ! i d ] ! ! :
Resto personal 22.005,68 | 27.860,76 23.155,56 | 28.422,78
cualificado
L%TD?'E)SALARIO 24.585,90 | 35.609,87 | 69.044,82 | 20.331,54 | 38.416,95 | 68.135,09

Tabla 20: Salario base fijo (€) por categoria profesional y edad.

Salario medio (fijo + variable) (€) por categoria profesional y

159.354,3Q

79.243,84
N

52.539,78

Categoria género
profesional Mujeres Hombres
2022 2023 2022 2023
ﬁ.'ta difgceion 130.850,86 149.217,24 192.633,60 197.447,55
ireccién

Resto personal
Direccion 83.858,76 83.934,59 82.963,79 79.285,65
Técnicos y
profesionales
cientificos e 40.425,54 41.019,32 45.482,15 46.151,89
intelectuales y de
apoyo
EmpIEados, deltipo 39.677,05 40.744,38 27.505,56 27.989,61
administrativo
Resto personal
SualiiEads 26.304,55 27.207,58
TOTAL SALARIO
MEDIO 46.710,65 50.315,90 56.770,51 57.436,81

Tabla 21: Salario medio (fijo + variable) (€) por categoria profesional y género.

La media del salario fijo mas variable ha aumentado en un 8% en el caso de las mujeres
y un 1% en el caso de los hombres con respecto el afio anterior.
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Salario medio (fijo + variable) (€) por categoria profesional y
edad

V?_IT

Categoria . 2023

profesional <30 afos >50 afos | =30 afios 355;550 =50 afes
Alta direccion + 188.066,92 176.475,00 | 191.325,79
direccion
Resto personal 76.694,23 | 88.968,06 77.307,61 | 84.992,41
Direccion
Técnicos y
profesionales
cientificos e 25.938,12 | 38.023,70 | 56.556,72 |21.023,73| 39.316,23 | 56.328,76N
intelectuales y de
apoyo
Empleados de tipo 27.537,54 | 39.821,65 20.851,47 | 40.997,96
administrativo
Resto personal 22.005,68 | 23.215,99 24.429,12 | 29.986,03
cualificado
L%TD%SALARIO 25.938,12 [37.913,62 | 77.150,72 |21.023,73 | 41.157,03 | 75.714,14

Tabla 22: Salario medio (fijo + variable) (€) por categoria profesional y edad.
La retribucion variable estd compuesta por:

v Un % de retribucién variable sobre su salario fijo anual establecido en el contrato

de trabajo que puede oscilar entre un 5,5% y un 17,65%.

IRERA

v Complementos:

o

[e]

™) En funcién de la categoria profesional.

v Beneficios sociales:

o
o

o
(e]

PRP™: Renting vehiculo, seguro médico a familiares, Material tecnolégico,
formacion individual
Provisiones a planes de previsién social de ahorro y jubilacién(®.

Seguros de salud y dental (toda la plantilla)

Seguro de vida y/o accidentes (toda la plantilla tiene o seguro de vida o
seguro de accidentes)

Cheques restaurante (toda la plantilla).

Formacion

Asi mismo, respecto a la brecha salarial, el analisis realizado por el Departamento de
RRHH/Comisién de Igualdad concluyé una brecha salarial del 19,50%, quedando, por
tanto, por debajo de los valores marcados por el Ministerio de Igualdad.

Brecha salarial (Diferencia remuneracion hombres
y mujeres %)

Categoria profesional

s
2022 2023 \
Alta direccién + direccién 34,90% 33,01% \ \ \
Resto personal Direccién 3,48% -4,92% |
Empleados de tipo administrativo -40,13% -38,60%
Resto personal cualificado 100,00% 100,00%
TOTAL SALARIO MEDIO 19,50% 16,08%

Tabla 23: Brecha salarial.

\
\I\
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5.1.2. Organizacién del trabajo y conciliacion laboral

TIREA se encuentra adscrita a los siguientes convenios colectivos de trabajo aplicables en
funcién de la ubicacion de sus centros de trabajo:

- Sede social y edificio de oficinas en Las Rozas de Madrid: “Convenio Colectivo de
trabajo del sector de Oficinas y Despachos en la Comunidad Auténoma de Madrid
2022-2024"

- Oficina de Barcelona: “Convenio colectivo de trabajo del sector de oﬂcmas y
despachos de Catalufia para los afios 2022-2024 (Cddigo de convenio
79000375011994)"

El 100% de los contratos de la plantilla se articulan bajo alguno de los anteriores
convenios.

TIREA apuesta por ofrecer un empleo de calidad y estable. Aproximadamente el 70% de
la plantilla lleva mas de 7 afios trabajando en la organizacion y el 99,9% de los contratos
son de tipo indefinido y el 100% a jornada completa.

La distribucién de la plantilla por tipo de contrato se adjunta en la siguiente tabla:

Distribucion por tipo de contrato desagregada por género

Tipologia de

IGEES Hombres Total
contrato . —
2022 2023 2022 2023 2022 2028
Indefinido 42 44 80 81 122 125
Temporal 0 0 0 0 1 g

En las siguientes tablas se incluyen la distribucién tipo de jornada y por horario de la
plantilla desagregada por sexo.

Tabla 24: Distribucién por tipo de contrato y género.

Distribucion por tipo de jornada desagregada por género

Tipologia de

E Mujeres Hombres Total
jornada _
Completa 39 42 80 82 119 124 1
Reducida 3 2 0 3 2 :
Tiempo parcial 0 0] 0 0 0
Total 42 44 80 82 122 126 \
L
Tabla 25: Distribucién por tipo de jornada y género.
)
W\
X
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Distribucién por horario desagregada por género
Tipologia de

e Mujeres Hombres Total
jornada =
: 2023

Jornada continua 25 25 52 57 77 82
Jornada partida 17 19 28 25 45 44
Turno
(manana/tarde/ 0 0 0 0 0 0
noche) \
Total 42 44 80 82 122 126

Tabla 26: Distribucién por horario y género.

Durante el afio 2023, no se ha llevado a cabo el despido de ningln profesional de la
plantilla.

TIREA cuenta con un Catalogo de Medidas de Conciliacidn, el cual fue facilitado a la plantilla
para el aporte de ideas, previo a su aprobacién por la Comision de Seguimiento del Plan
de Igualdad. En él se incluyen mejoras y medidas para favorecer el teletrabajo, flexibilidad
horaria, vacaciones y permisos retribuidos.

- FlexWork. Se ha continuado durante el ejercicio con este modelo, que permite a
la plantilla de TIREA disponer de unos dias al mes en los que realizar el trabajo en

modo remoto, estableciendo el méximo en seis dias por mes, y asi favorecer la /,77/
conciliacién en cualquier situacidon personal asegurando la igualdad entre hombres J-Z
y mujeres.

- Flexibilidad horaria. El modelo de trabajo permite un horario flexible de entrada
y salida con tramos de presencia obligatoria. En cada Departamento/Area, y de
acuerdo con las caracteristicas propias del mismo, se podra establecer un horario
flexible semanal de 39 horas de invierno (y jornada intensiva de verano) o 37,5
h/semana todo el afio que se podrd dividir en 2 partes: tiempo de presencia
obligatoria para todo el personal en su puesto de trabajo y parte flexible que
comprende el resto de la jornada hasta completar las horas/dia o semana.

En el afio 2023, se han concedido las siguientes solicitudes de adecuacién de jornadas y/o
turnos de trabajo por conciliacion de la vida familiar y laboral. \

Solicitudes para conciliacion de vida familiar y laboral

Tipologia de

Mujeres Hombres Total
contrato . — : —— \
Reducciones de
jornada g 0 “
Acuerdos de trabajo a /
distancia : 2 1 S 2 / ’L
FlexWork - ampliacién 2 5 0 4 6 9 \

Tabla 27: Solicitudes para conciliacién de vida familiar y laboral. -
\X
\ \\,
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- Vacaciones. Toda la plantilla tiene derecho al disfrute de los dias de vacaciones
anuales retribuidos. Los empleados disfrutan de un periodo de vacaciones
homogeneizado a 23 dias laborables/afio, aplicando a toda la plantilla el convenio
con mayor nimero de dias de vacaciones anuales independientemente del que
corresponda por ubicaciéon de centro de trabajo.

- Permisos retribuidos. En lo que respecta a los permisos retribuidos se cumplg
estrictamente todo lo previsto en Convenios y legisiacion vigente. Dichos permisos
retribuidos (periodo de lactancia, acompafiamiento a personas dependientes,
asuntos personales, etc.) se adaptan a las necesidades de los propios empleado
amplidndose tanto en el tiempo a disfrutar como en su distribucion.

Nimero de solicitudes de permisos de maternidad /paternidad

2022 2023

Mujeres. Hombres e Muj eres Hombres
1 1 0 3

Tabla 28: Numero de solicitudes de permisos de maternidad/paternidad.

En cuanto al derecho de desconexion digital, TIREA tiene recogido en su Reglamento de
Régimen Interno, su compromiso de garantizar a la plantilla, fuera del tiempo de trabajo,
legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como su intimidad personal y familiar, siendo igualmente de aplicacion lo
dispuesto en los Convenios Colectivos del Sector de Oficinas y Despachos de Catalufa y
de la Comunidad de Madrid aplicables a los centros de trabajo de TIREA. Asimismo,
fomenta la flexibilidad y la conciliacién para facilitar una mayor autogestién y organizacién
del tiempo. Ademads de todo lo indicado anteriormente, cabe destacar que el Plan de
Igualdad garantiza la equidad de género en materia de organizacion y tiempo de trabajo.

5.1.3. Seguridad y salud

TIREA tiene el pleno compromiso de asegurar la seguridad y salud de toda la plantilla,
garantizando el cumplimiento de toda la normativa legal y reglamentaria vigente. Respecto
de la plantilia de proveedores externos, los servicios de prevencion de riesgos laborales
de TIREA y los de las empresas proveedoras coordinan sus actividades para garantizar las
condiciones de seguridad y salud exigidas y dar cumplimento a la legislacién aplicable en
esta materia.

Para ello, desarrolla un programa interno con una serie de medidas para lograr la
promocién de la mejora de las condiciones de trabajo, asegurando que la plantilla trabaje
en un entorno seguro, realizando las adecuaciones técnicas de las instalaciones necesarias,
como en el caso de la instalacion de DESA (desfibrilador externo semiautomatico),
realizacién de simulacros de evacuacion periddicos, etc.

En este sentido, y como directriz basica, destaca la Politica de Seguridad y Salud publicada
en base a la siguiente normativa:

- Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales (modificada por la Ley 54/2003).
- R.D. 39/1997 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion y
(modificado por el R.D. 604/2006). N \_‘/1

!
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- Guia “Evaluacién de Riesgos Laborales” del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

Los niveles de seguridad, salud y bienestar de la plantilla se evaltan periddicamente.

TIREA asume y promueve, desde el espiritu de la integracion de la prevencion de riesgos
laborales, los siguientes principios bdsicos de actuacion:

- Garantizar el cumplimiento del marco juridico laboral en materia de prevencion de
riesgos laborales.
- Incorporar la prevencién de riesgos laborales en la estrategia y en los procesos

decision.

El pack de Bienvenida, que se facilita a las nuevas incorporaciones en plantilla, incl
toda la documentacién relativa a seguridad y prevencién de riesgos laborales.

TIREA tiene contratado un servicio de prevencion externo con la empresa Quirén
Prevencién para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable y la adecuacion del
entorno de trabajo saludable, seguro y estable. No se ha producido ningun accidente
laboral en el afio 2023, de acuerdo con lo indicado en el Informe de Siniestralidad, emitido
a fecha de diciembre 2023, por FREMAP Mutua Colaboradora. Asi mismo, la empresa no
cuenta con trabajadores afectados por enfermedades profesionales.

Se contintia con la colaboracion de Quirén Prevencion y el mantenimiento de los equipos
DESA que se encuentran ubicados en los dos edificios que TIREA posee en Las Rozas de
Madrid a través de Proyecto Salvavidas (ANEK S3, S.L.) asi como de los equipos de
extincion de incendios.

Relacionado con la salud laboral se puso a disposicion de todos los empleados la posibilidad
de realizar los reconocimientos médicos anuales.

En 2023 se ha potenciado especialmente la formacién en prevencién de riesgos laborales.
El departamento de RRHH ha realizado una formacién especifica en PRL y centrada en la
capacitacion para el desempefio de funciones de nivel basico. Ademas, once personas de
la plantilla han participado en acciones formativas relacionadas con primeros auxilios y
emergencias.

En la siguiente tabla se indican los casos de absentismo:

Ndamero de horas de absentismo?!
JiBolds Mujeres Hombres \
absentismo - J? ? = .
Accidente laboral
Enfermedad
e 4.904 2.352 1.448 1.944 6.352 4.296
Tabla 29: Numero de horas de absentismo. 2
%
En el caso de absentismo por enfermedad comin se ha reducido un 32% durante el N
periodo de 2023.
™ \
\
21 £l calculo de las horas de absentismo estd generado de los datos proporcionados por la mutua
donde se incluyen los dias de baja médica por contmgenuas comunes y dias de baja por AT/EP. Para
obtener el total de horas se ha multlp;llcado los r 8 horas de jornada laboral.
7
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TIREA colabora con la Fundaciéon MAPFRE en la difusion de habitos de vida saludable entre
sus empleados/as, tanto desde el punto de vista fisico como emocional. Ef objeto de estas
actividades es promover la mejora de la salud concienciando y facilitando criterios y
herramientas para su puesta en practica.

5.2. PLAN GLOBAL DE RECURSOS HUMANOS

Al objeto de mitigar las eventualidades asociadas a la gestién de los riesgos en materia de
Recursos Humanos (RRHH), TIREA ha elaborado un Plan Global de RRHH cuy
implantacion ha comenzado en 2023.

Con este ambicioso Plan se pretende llevar a cabo la modernizacion de la Estrategia
Cultura Corporativa en RRHH, priorizando los aspectos mas relevantes para la gestion de
personas que permitiran la evolucién de la compafiia.

Las principales lineas de trabajo y objetivos plasmados en el plan estratégico son los
siguientes:

Lineas de Trabajo Objetivos

Gestion de las personas mas eficiente.

Analizar sistemas de RRHH actuales y proponer mejoras
Identificar necesidades y herramientas tecnoldgicas a aplicar
en los procesos de RRHH.

Establecer un modelo de carrera optimizado.

Emitir un plan de formacion actualizado y adaptado a las
Desempeno y desarrollo necesidades de cada departamento.

Integrar un sistema de evaluacién del desempefio,
fomentando un continuo feedback.

Desarrollar un plan sostenible para la sucesién de puestos
Gestion del talento criticos y claves de la organizacién.

Captar el interés de nuevos perfiles.

Establecer bases mas objetivas, teniendo en cuenta la
Retribucion aportacién de valor de cada puesto de trabajo, alineado con el
mercado y de forma equitativa.

Determinar el marco de gestién de cambio para implantar las
iniciativas propuestas y apoyar la evolucién cultural de la
organizacion.

Entablar acciones para fomentar la comunicacion interna y
externa para conseguir los objetivos planteados
anteriormente.

Funcién RRHH

Cultura, comunicacion y clima

Tabla 30: Lineas de trabajo del Plan Global de RRHH. \
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En el transcurso de 2023, se ha completado los siguientes hitos del Plan Global de RRHH
segun lineas de trabajo:

Disefio Organizativo L,
eno Yrganiza Plan de Carrera y Sucesion ~

Linea de Trabajo
Organigrama

Desarrollo y Desempefio Evaluacién de desempefio??

Valoracion de puestos

Estrategia retributiva Estructura salario fijo
Analisis de la retribucion variable actual §
Marco para la gestion del cambio

Cultura, comunicacion y Clima Laboral Mejores practicas de comunicacion
Encuesta de clima

Gestién del talento Analizar y definir estrategia

Funcién de RRHH Analisis del alcance de la funcién de RRHH actual

5.2.1. Desarrollo del desempefio

Formacion técnica

TIREA sigue creyendo en la formacion como herramienta fundamental para el crecimiento,

Tabla 31: Hitos completados en el transcurso de 2023.

seguridad, capacitacién y eficiencia de la plantilla, contribuyendo a la atraccion vy
fidelizacion del talento en la organizacion.

TIREA tiene el firme convencimiento que invertir en formacion es invertir en el principal
activo de la empresa, el capital humano, para el logro de:

v
v

v
v

Mejora de habilidades y conocimientos.

Mejora la satisfaccion personal y en el trabajo que incide directamente en la
productividad.

Mejora y facilita la capacitacion de los empleados en las necesidades detectadas en
los procesos de evaluacion.

Mejora la eficiencia operativa. La formacién a empleados aumenta la eficiencia y
productividad en la relaciéon de sus tareas diarias.

Promueve el contacto entre personas de distintos departamentos, contribuyendo a
mantener la cohesién de los equipos y sentido de pertenencia aun siendo realizadas
de forma virtual.

Genera un efecto positivo en el rendimiento de la organizacion.

Facilita la consecucion de objetivos.

En cuanto a contenidos, las acciones formativas (en adelante AAFF) del ejercicio 2023 se
han impartido atendiendo a la estrategia y objetivos de la empresa, mejorando
competencias técnicas, digitales, personales y sociales.

En cuanto a formatos, se sigue trabajando con el Aula Virtual, para seguir garantizando el
acceso de toda la plantilla a las AAFF, ademas de la convivencia con el trabajo presencial
y el teletrabajo establecido a través del protocolo Flexwork.

22 §e ha desarrollado durante 2023 y se prevé su implantacion y despliegue en 2024.
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Las AAFF efectuadas a lo largo de 2023 son las siguientes:

Titulo
Taller Adaptarme a los
cambios

Programa de Formacion
Concienciacién en aspectos con
Igualdad y Clima Laboral

Ambito

Salud y trabajo S

Crear el cambio: Cultivar una
mentalidad de crecimiento

Concienciacion en aspectos con
Igualdad y Clima Laboral

Salud y trabajo

Tecnoestrés y bienestar digital

Concienciacion en aspectos con
Igualdad y Clima Laboral

Salud y trabajo

Salud cardiovascular en la
mujer (y el hombre)

Concienciacion en aspectos con
Igualdad y Clima Laboral

Salud vy trabajo
a y trabaj ~.

Pon tu estrés a trabajar para ti

Concienciacion en aspectos con
Igualdad y Clima Laboral

~

Salud y trabajo

Formacién competencia
Plantilla

Formacion en materia de
competencia

Competencia

Formaciéon competencia y
conflictos de intereses Consejo
Administracion

Formacion en materia de
competencia

Competencia
Conflicto de Intereses

Sesion formativa al Consejo
sobre conflicto de intereses

Formacion en materia de
competencia

Conflicto de Intereses

Formacién competencia
Comité de Negocio

Formacion en materia de
competencia

Conflicto de Intereses
Competencia

Igualdad Retributiva

Conocimientos técnicos

Conocimiento Técnico

Soft Skills para Profesionales

: Habilidades y Gestion Habilidades
Tecnologos
C}Jrsos anuales de Inglés por Inglés Inglés
niveles
ﬁ(cjcl:\:on formativa roles activos Formacion en ISO 22301 PCN
Curso de formacion a roles Formacién en ISO 22301 PCN
activos del PCN
Reglamento Open Finance Regulatorio
Propuesta Reglamento Espacio .
Europeo de Datos Sanitarios fkeguiatogis
Problematica nueva regulaciéon Regulatorio
Facturacion Electrénica 9
Sostenibilidad y Proteccién de .
Datos Regulatorio
Ejercicio phishing dirigido Campafia concienciacién en materia
; . . SGSI
Netflix de ciberseguridad
Modulo 15. Proteccion contra
el ransomware e informacién Campafia concienciacién en materia
R A A SGSI
general de Formacion en de ciberseguridad
Ciberseguridad
Médulo 16. 2FA y técnicas Campaiia concienciacién en materia
o ) . SGSI
para contrasefas seguras de ciberseguridad
. v T Campafia concienciacion en materia
Seguridad cédigos QR de ciberseguridad SGSI
e L . Campafia concienciacion en materia
Ejercicio simulacion phishing de ciberseguridad SGSI
Formacién OWASP a Campafa concienciacion en materia
empleados de ISA y as ci[l))erse uridad SGSI
Explotacién 9
Riesgos para seguridad por Campafia concienciacién en materia SGSI
campafia Renta 2023 de cibersequridad
Ejercicio de phishing LinkedIn Campafia concienciacion en materia SGSI

de ciberseguridad

_

V

™~
=___



Module 13, Bases de la
Ciberseguridad

Estado de Informacion No Financiera

Programa de Formacion
Campafia concienciacién en materia
de ciberseguridad

SGSI

T IRER

Phishing. {Coémo podemos
protegernos?

Campanfa concienciacion en materia
de ciberseguridad

SGSI

Tabla 32: Acciones formativas realizadas durante 2023,

Durante el afio 2023, se ha seguido realizando Pildoras formativas internas recogidas en
la siguiente tabla:

Pildora de Esquema Nacional
de Seguridad (ENS)

Programa de formaciéon

Campafia concienciacién en materia
de ciberseguridad

Ambito

ENS

Pildora Acciones en materia y
eficiencia en Sostenibilidad

Concienciacién en Sostenibilidad

Medioambiente

Pildora formativa Plan

Medioambiente

Estratégico y Eficiencia Concienciacion en Sostenibilidad gzg?elmo
Pildora formativa PCN Formacion en ISO 22301 PCN
Pildora PCN. Show must go Plan formacién y conciencia en Plan PCN

on

Continuidad de Negocio de Tirea

Pildora Teletrabajo vs
Fiexwork

Concienciacion en aspectos
relacionados con Igualdad y Clima
laboral, Salud y Trabajo

SALUD Y TRABAJO

Pildora La Calidad en TIREA:

1SO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad SGC
Campafia concienciacién en materia
de ciberseguridad
, Sistema de Gestion de la Calidad SGC
RildoralDoclimentas Formacién en ISO 22301 SGSI
principales de los Sistemas de lan f i S |
Gestién Plan or_maC|on y conciencia en Plan ENS
Continuidad de Negocio de Tirea PCN
Formacidn Sistema Gestion Delitos
Penales
Pildora formativa sobre el o L .
Sistema de Gestién de Formacion Sistema Gestion Delitos SGCP
) Penales
Compliance Penal
Pildora formativa Canal de Formacién Sistema Gestion Delitos SGCP

Denuncias de Tirea. Ley de
Proteccion del Denunciante

Penales

CANAL DENUNCIAS

Pildora Seguridad en el
Puesto de Usuario

Campafa concienciacion en materia
de ciberseguridad

SGSI

Tabla 33: Pildoras formativas realizadas durante 2023.
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OF 1A INIDPMACION Y

A continuacion, se detalla la cantidad de horas de formacién por categoria profesional y
con perspectiva de género:

Nimero horas de formacion por categoria profesional y

Categoria profesional género

Mujeres Hombres Total

2023 2023 2022 2023 S
Alta direccién + direccion 219 136,8 185 260,6 404,00 397,40
Resto personal Direccién 121 51,7 60 132,65 181,00 184,
Técnicos y profesionales N
cientificos e intelectuales y 1.071 798,4 2.157,50 | 1.294,45 | 3228,50 | 2092,85
de apoyo
Eg“nﬁ:ﬁias‘:f:tgi HEe 52 41,5 10,5 16,8 62,50 | 58,30
Resto personal cualificado 0 0 45 9,2 45,00 9,20
TOTAL 1.463,00 | 1.028,40 | 2.458,0 1.713,70 | 3.921,0 | 2.742,1

Tabla 34: Numero de horas de formacién por categoria profesional y género.

Analisis

Analisis de participacion con perspectiva de género
Mujeres

Hombres

Total

2022 2023 2022 2023 2022 2023 _
No en plantilla 44 44 84 82 128 126 £ N
0,
% respecto al total de 34,38% | 34,92% | 65,63% | 65,08% | 100% | 100% '
plantilla f/
Participaciones en AAFF 351 430 574 752 925 1182
% respecto al total 37,95% | 36,38% | 62,05% | 63,62% 100% 100% .
Horas 1.463,00 | 1.028,40 | 2.458,0 | 1.713,70 | 3.921,0 | 2.742,1 A, L
% respecto al total 37,31% | 37,50% | 62,69% | 62,50% 100% 100% WA

Tabla 35: Andlisis de participacién de las formaciones impartidas por género. \

Durante el afio 2023 las mujeres, representando un 34,92% de la plantilla, han alcanzado
un 36,38% de las participaciones en AAFF y un 37,50% de las horas invertidas en
formacion.

Dada la relevancia de la formacién dentro de la organizacion y siendo uno de los objetivos
prioritarios del departamento de RRHH, resulta primordial la elaboracion de un plan anual
integral de desarrollo, englobado dentro del Plan Estratégico y Global de RRHH, con
acciones formativas, que permitan impulsar el rendimiento individual de los empleados, \
desarrollen su crecimiento profesional y su adecuacion ante posibles sucesiones dentro de
la organizacion. r

Evaluacién de desempefio

La evaluacidn de desempefio establece qué responsable debe evaluar el desempefio
laboral de los empleados/as, para poder identificar sus fortalezas y debilidades, ofrecer
comentarios y colaborar en la definicién de objetivos. Es una herramienta que ayuda a
mejorar la gestion de recursos humanos, ofreciendo una mejor vision del rendimiento de
cada una de las personas que conforman la plantilla. 7
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A LS

Actualmente, se pretende implementar un sistema de evaluacion de desempefio adaptado
a la cultura TIREA, que garantice el alineamiento e impulso de conductas deseadas de
manera homogénea.

Se prevé plantear un modelo hibrido entre medidas basadas en objetivos cualitativos
sujetos al Modelo de Competencias, establecidos en los diferentes niveles organizacionales
y objetivos cuantitativos, que midan parametros financieros y de productividad, con el
objetivo de compensar el esfuerzo y objetivo desarrollado por cada empleado.
compensacion de dicho esfuerzo estd relacionada con la Estrategia retributiva desglosada
en el siguiente apartado.

5.2.2. Estrategia retributiva

TIREA establece actualmente un porcentaje de retribucién variable establecido por
contrato de entre un 5,5%-17,65%, segun se indica en el en el apartado 5.1.1.

Se plantea definir una estrategia retributiva en los siguientes afios que vincule
compensacion y desempefio, ademas de procesos de incremento estructurados y alineados
al mercado, revisar la politica retributiva vigente y formar a los lideres en aspectos

retributivos.

5.2.3. Gestion del talento //7/
/;—7
e .« 0] . . 7 /‘,._‘
La Gestiéon del Talento hace referencia al conjunto de procesos que la organizacion, a ,/
través del Departamento de RRHH, pone en marcha para la atraccién, captacién e s
incorporacién de nuevos colaboradores, al igual que para la retencion de los que ya son |
parte de la empresa. ‘ |

Asi mismo, considerando que la edad media de la plantilla de TIREA es de 50 afios, resulta

indispensable establecer un plan de sucesién para cubrir puestos criticos, asi como con un /
plan de carrera de puestos clave para construir de manera sostenible un pool de talento [ -

que asegure la preparacion y el desarrollo continuo de la plantilla.

Este plan de sucesion es una estrategia a medio/largo plazo con la que se espera tener
alternativas ante la salida de personal en posiciones criticas o clave para los resultados de
la compafiia, asegurando que siempre haya una posible sucesién gue garantice la
continuidad de desempenfio del puesto laboral. \

Por ello, durante 2023 se han identificado los puestos y perfiles clave, indicando las g
posiciones y perfiles criticos, e identificado las necesidades de incorporacién, elaborando

un mapeo de posibles sucesores, priorizando las jubilaciones u otras contingencias que

puedan ocurrir en los proximos afios.

Ademéas, se prevé trabajar en una adecuada captaciéon y formacion de las nuevas |\
incorporaciones, de forma que la transicion sea lo mas adecuada posible y con el menor |
impacto en la organizacion. {

Todas estas acciones se recogen en el WS5 del PEE, donde se priorizan los aspectos mas -
relevantes para la gestion de personas. \\
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A LEED

5.2.4. Cultura, comunicacion y clima laboral

Tras el planteamiento de las iniciativas establecidas en el Plan Estratégico y Global de
Recursos Humanos 23-25, se ha detectado una necesidad de desarrollar un Plan de
Comunicacién Interna, con el objetivo de dar conocer todas las acciones a la plantilla de
TIREA y que su impacto sea mayor.

Los canales de comunicacién principales son:

Email Newsletter Reuniones corporativas
Encuestas periddicas Embajadores Portal del empleado
Web de TIREA Reuniones con colectivos
clave

A través de estos canales de comunicacién no solo se pretende informar al empleado, sino
conocer también por su parte las opiniones al respecto de las acciones tomadas pa
adaptarlas a sus necesidades

Es por ello que, en Julio de 2023, se lanzé una encuesta de clima laboral, con el objet
de medir como la plantilla percibe los cambios y conocer que clima se respira dentro de la
organizacion.

Nivel de participacién: %

Participacién segin rea Participacién segun categ
H
80%

% de
Participacion global

79%
% de

54%
N° total de respuestas
obtenidas por
profesionales de
TIREA

% de _ : Participacion -
Participacion - Direccion - Mandos
Gestion interna intermedios

80%

88% % de

Participacion Resto
del staff - técnico/a.
administrativo/a,
secretario/a, auxiliar_,.

22 30

N® preguntas de la N® de comentarios
encuesta recibidos en pregunia
abierta

% de
Participacion -
Negocio
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Dimensiones evaluadas:

Dimenslén Descripclén

i o Pretends medir la | ion de la organizacion ante los cambi jos hasta el momento, De esie
Percepcion ante el cambio modo se podrtdulanmnsriamabhn:ﬂ al mbhdnrmmsgwbalyporm funcionales y establacer
medidas para |ograr una mejor percapcion ante los mismos.

Nivel de compromiso « Busca medir el nivel de compromiso, motivacitn y argulio de pertenencia a la organizackin.

@ Liderazgo » Evalta la parcepcion de la plantilla respecto al liderazgo y capacidad de influencia de Is direcdén.

o) =[efo] = ol (0] WAE=TsZ][SN=sF o Pretende evaluar el nivel de colaboracion y compaferismo enire las persanas de un Area funcional o da
3 equipo ofros departamentos diferentss en Ia ejeciicldn de tareas y cunsecucion de objetivos.

Compensacion y bienestar

o Madin |a parcepcitn del empleado respecto s su retribucién y otrss medidas de compensacion que
contribuyan al bianastar de! miamo.

o Evallia como se slente el empleado respecio a su carrera profesional y evaluacion del desempeiio.

Proposito o Pretenda conocer an qué medida el propésita ds TIREA es conacido y 8l 38 alinéa con &l de [as personas.

Conclusiones de la encuesta:

{Il Dimension Conclusiones generales Propuesta de vias de actuacion

e Dar en el Plan de C:

Los empleados ee les a los dela TIREA.
Adema: que estas son necasarios o Diversificar los canales y amisares, adaptando estos a cada eltuacion, (p.e.
pnm ir en la direccidn cormecta y ser competitivos. No jes desde cada Direccion y aprovechando el
RS amE obstante, todavia existen clertos puntos de desinformacién, el dal embajador :nmn punto da apwa da |os cambion. ).
Cpa o sobre lodo en las categorias staff. * Medir Ia anta el cambia y pricrizar las
2 comunicacicnes en funcién dal nivel da urgencia & impartancia .
Segun los datos, los emp e sionten p ° P cllturales I k de que
con la compafiia, au dep el nival de promiso, enfocandose en el colectivo de empleados
¥ en elta en un plazo de 3 afioa. No obstante, en base a los que sa siten par debsjo de la edad media do la compaiia,
" des es p due este resulitado se » Valar por el mantenimiento de ia alta motivacidn y orgulio de jos trabajadores
(o et expliqus pr.w a edad media do los opisades da i compafila por la compalia. En este sentido, los smbajadores saran clava para “lomar el
COMPIRTED y una presunta dificultad de camblo laboral. puiso".
;oa::l:plud::au slenten ;pn:m de poder novlnpartlr sus o Dar q al Plan de C: de TIREA, . las
(= ot Inicintivas o comunicados a reallzar,

@ f:" e o e\ .ophiones. Las calegoriae siafl fe0en ,  Reaiizar de Un andlisl dol asslo de liderazgo en TIREA y su papel
son ]un;s y a o P “g:r transformacional dentro de la organizacian. "

Liderazgo 4 . \lzacién de sasi de apoyo 3| y sepl de para la
de debar‘l’: ;:::::e clarificacién def rol de lou Ilderss oel gestién eficients de aquipos. r
p

TIREA | Resultados -Encuesta de Clima Octubre 2023
PwC '
5.3. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
5.3.1. Plan de igualdad ﬂ

TIREA dispone de un Plan de Igualdad que aboga, de forma efectiva, por la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién entre personas trabajadoras de la organizacion.

En 2023 se elabord, aprobd y registré el II Plan de Igualdad de la organizacion en
cumplimiento de los articulos 45 y 46 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la 47
igualdad efectiva entre mujeres y hombres y su normativa de desarrollo, con la finalidad )
de implantar medidas orientadas a eliminar los obstéculos que dificultan o impiden la “
igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el mundo laboral, y a eliminar la .
discriminacion por razén de sexo en las empresas.

La vigencia del plan es de 4 afios, desde el 22 de junio de 2023 hasta el 21 de junio de
2027.
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El II Plan de Igualdad de TIREA tiene como objetivos generales:

e« Promover el principio de igualdad de trato entre las personas
garantizando las mismas oportunidades profesionales en el empleo, seleccié
retribucion, formacion, desarrollo, promocién y condiciones de trabajo.

r

o Garantizar en la empresa la ausencia de discriminacion, directa o indirect
por razén de sexo, y especialmente las derivadas de la maternidad, paternidad, la
asuncion de obligaciones familiares, el estado civil y las condiciones laborales:

« Prevenir el acoso sexual y acoso por razén de sexo de todas las personas de
la organizacioén a través de la Implantacién de un protocolo de actuacion ante una
situacion de acoso sexual.

e« Promover mediante acciones de formacion la igualdad de oportunidades en todos
los niveles organizativos.

o Potenciar la conciliacién de la vida profesional, personal y familiar de todas las
personas trabajadoras de la institucion.

« Garantizar la igualdad de retribucion para trabajos de igual valor.

e Utilizar un lenguaje no sexista a la hora de hacer comunicaciones orales,
escritas o visuales, ya sean internas o externas de la organizacién.

El 1I Plan de Igualdad estd disponible en la intranet de TIREA para su consulta para toda
la plantilla y estd registrado en la plataforma REGCON, Registro y Depésito de Convenios
Colectivos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Planes de Igualdad, del Ministerio de Trabajo
y Economia Social, donde se puede acceder publicamente.

En el afio 2023, se ha dado formacion técnica al Departamento de Recursos Humanos en
materia de igualdad retributiva y esta prevista la realizacién de una accion formativa, en
el primer trimestre del 2024, a toda la plantilla sobre el II Plan de Igualdad y los protocolos
de prevencion del acoso laboral y por razén de sexo aplicables en la organizacion, dentro
del compromiso asumido por TIREA para la concienciacion y prevencion de situaciones de
acoso en el ambito laboral.

5.3.2. Gestion de la diversidad y accesibilidad

Ei Codigo de Conducta de TIREA promueve y defiende el principio de igualdad de trato y
oportunidades para sus profesionales, independientemente de su raza, color, nacionalidad,
origen étnico, religién, género, orientaciéon politica o sexual, estado civil, edad,
discapacidad o responsabilidades familiares, como principio inspirador de las politicas de
Recursos Humanos y se aplica tanto a la contratacion de profesionales como a la
formacion, las oportunidades de carrera, los niveles salariales y todos los demas aspectos
de la relacidén con los/las trabajadores.

TIREA estd firmemente comprometida con la mejora en la accesibilidad, existiendo una
gran concienciacién en que las obras que se realizan en las instalaciones faciliten y mejoren
la accesibilidad de nuestras oficinas. En 2023, no se ha tenido que realizar ninguna accion
para la adaptacion del puesto de trabajo a sus trabajadores con discapacidad. Se cumplen
con todas las medidas de accesibilidad obligatorias desde el punto de vista legislativo.

En relacidn con el personal en plantilla con discapacidad, TIREA cuenta con dos personas
en plantilla, cumpliendo el porcentaje exigido por la Ley General de Derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.

5.3.3. Protocolos para el acoso o la discriminacién

El Codigo de Conducta de TIREA establece entre sus principios fundamentales impulsar un
marco favorable de relaciones laborales basado en la igualdad de oportunidades, la no

AiT IRER
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discriminacion, la prevencién de cualquier clase de acoso y el respeto a la diversidad,
promoviendo un entorno seguro y saludable y facilitando la comunicacién con el equipo
humano, prestando especial atencion a los colectivos en riesgo de exclusion y, en especial,
al colectivo de personas con discapacidad.

La comunicacién es un pilar clave para impulsar las buenas relaciones entre profesiona
y un entorno agradable de trabajo. Toda la informacion necesaria para el didlogo social se
garantiza mediante alguno de los canales de comunicacién establecidos por la organizacion
como web corporativa (&rea privada), portal del empleado, canal de denunci
comunicacién directa con el Departamento de Recursos Humanos, etc., comentados en la
seccion relativa a Grupos de Interés.

TIREA respeta y ampara el libre ejercicio de la libertad sindical y el derecho de asociacion
de su plantilla. Dichos representantes deben poder llevar a cabo sus actividades en el
marco de la ley, la normativa, las relaciones y practicas laborales imperantes y los
procedimientos acordados, aunque, en este caso, el personal de TIREA no ha expresado
su necesidad de tener representacion sindical. Por tanto, si bien hasta la fecha el personal
de TIREA no han solicitado el ejercido del derecho establecido en el Articulo 4.c) del
Estatuto de los Trabajadores, la empresa pone a su disposicion canales de comunicacion
y medios necesarios para garantizar el ejercicio de los procesos de informacién, consulta
y negociacion a los que tienen derecho.

Cabe destacar, que la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales establece la
obligacién de los empresarios de garantizar la seguridad y salud de su plantilla, -
minimizando o haciendo desaparecer los riesgos que se pudieran originar en el ambito
laboral. Esta proteccién debe abarcar no sélo los riesgos de caracter fisico, sino también
aquellos riesgos que puedan causar un dafio psiquico en la salud de los/as trabajadores/as.

Las situaciones de acoso producidas en el centro de trabajo pueden originar un riesgo
laboral de caracter psicoldgico. Asimismo, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres establece, en su articulo 48, que las empresas
deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razon
de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion.

Por su parte, TIREA dispone de un Reglamento de Régimen Interno desde enero de 2003
que se ha ido actualizando, estando publicada actualmente la version 7 de dicho
Reglamento, donde se desarrolla el procedimiento de actuacién ante la comision de
determinadas faltas, calificando como muy grave el acoso sexual. Asimismo, el Cédigo de 8{
Conducta de TIREA, aprobado el 27 de octubre de 2016, pretende fomentar un ambiente ~
de trabajo basado en la confianza que promueva el desarrollo personal y profesional,

rechazando cualquier tipo de explotacién, acoso o discriminaciéon. Es por ello, que TIREA

rechaza, de manera contundente, cualquier tipo de acoso laboral en el trabajo y declara,
expresamente, que los considera inaceptables e intolerables, sin atender a quien sea la

victima o el acosador.

.
?\
En este contexto, TIREA dispone de un protocolo para la Prevenciéon y Actuaciéon ante \
situaciones de acoso laboral y otro especifico para la prevencion y actuacion frente al acoso

sexual y por razén de sexo con el propésito de prevenir, detectar y, en su caso, eliminar

este tipo de conductas en el seno de la organizacion garantizando un entorno de trabajo — /\
saludable en el que se respete en todo momento la integridad y la dignidad de las \ \
personas.




5.4.

GRUPOS DE
INTERES

ACCIONISTAS

CLIENTES

PROVEEDORES

GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE VALOR

5.4.1. Compromisos adquiridos con nuestros grupos de interés

COMPROMISOS

- Creacioén de valor en el corto y largo plazo.
Mantener una politica adecuada de
retribucién de dividendos.

- Gestionar la sociedad bajo los principios de |—
transparencia, ética profesional y empresa
rentable. ‘

- Proteger la imagen corporativa y gestionar la
cultura de empresa como un activo.

[- Cumplimiento de los requisitos establecidos

en la Ley de Sociedades de Capital (LSC) y en

la politica de compromiso con los accionistas -

respecto al trato equitativo en el derecho de

informacion y voto en la Junta General, asi

como en los derechos economicos.

Mantener un canal de comunicacién fluido

para informar en tiempo, de forma fiable,

trazable y en igualdad de condiciones.

- Gestionar la sociedad bajo los principios de
transparencia, ética profesional y empresa
rentable.

Cumplimiento riguroso de la legislacion
vigente y de los compromisos contractuales o
voluntarios asumidos.
Incorporacién en los procesos principios de
calidad que satisfagan las necesidades del
cliente, profesionalidad y ética empresarial.
Aseguramiento de los requisitos de seguridad
y proteccién de la informacion de carédcter
personal en los servicios prestados.
Informacién clara y honesta de la oferta
comercial y los contratos.
- Atencién, didlogo y gestion eficiente de
incidencias y reclamaciones. |-
- Relaciones cercanas y fluidas con el propdsito
de conocer sus necesidades.
Disponer de un Plan de Continuidad de
Negocio que, mediante los procedimientos, |
recursos humanos y materiales suficientes,
garanticen la prestacion de los servicios ante
situaciones de indisponibilidad.

|

Lo l

- Calidad de la cadena de suministro -

- Desarrollo tecnolégico para la integracién de
sistemas de comunicacion -

- Gestion eficiente de pedidos.

Negociacién profesional. Confidencialidad e

igualdad de oportunidades.

- Relaciones comerciales operativas.

Comportamiento integro. Cumplimiento de la -

legislacién. Transmitir valores y compromisos

éticos de TIREA.

Didlogo y comunicacion.

Fomento de la contratacion a comunidades

locales.

_ proveedores. En curso la revisién

Estado de Informacion No Financiera
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LOGROS/AVANCES

Mantenimiento de comprol
Politica de  compromiso
accionista.

Emision del Informe de Ev.
de Desempefio de la Sostenibili
por Sociedad de Tasacion S.A.,
obteniendo TIREA un rating de
Sostenibilidad (ESG) del 84%.
Compromiso de revision anual.

Asunciéon voluntaria de facilitar
informacién ASG en la Memoria
Anual de TIREA.

Durante el ejercicio 2023, no se ha
recibido reclamacion alguna por
parte del accionariado de TIREA
respecto a los derechos previstos en
la LSC. Tampoco se ha gestionado
ninguna solicitud de exclusion del
capital social. |
Iniciativas en materia de mejora de
la eficiencia y transformacion
digital: gestién de usuarios, gestién
de canales digitales y actualizacién
de contenidos en la web, gestidn de

procesos Business Process
Outsourcing (BPO) etc.
Andlisis de cumplimiento vy

privacidad (ACP), garantizando la
proteccién por defecto y desde el
inicio de la informacién de caracter
personal.

Como parte del Plan de Estrategia y
Eficiencia se ha realizado la
implantacion de la herramienta
CRM (Salesforce) para la mejora de
la comunicacién y gestién comercial
con los clientes.

Obtencién de la certificacion del
Sistema de Gestion de Continuidad |
de Negocio y el Esquema Nacional |
de Seguridad. i
Reunién con los CISOS de las |
principales entidades clientes para
la puesta en comun de necesidades
en materia de seguridad y deteccién

de riesgos por cumplimiento
normativo s w 1
Grupo de Trabajo Compliance-
Proveedores

En curso elaboracion de un Sistema
de homologacion de proveedores
(SGP) |
Actualizacién del Manual de
Compras

Iniciativas en materia de mejora de
la eficiencia y transformacion
digital: gestion de usuarios, Yy
actualizacién de contenidos en la
web, etc.

Evolucion a gestion global de

/bs Pagina | 81




GRUPOS DE
INTERES |

| PLANTILLA TIREA

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y
ORGANISMOS
REGULADORES

ENTORNO SOCIAL Y
AMBIENTAL

COMPROMISOS

Continuidad con el proyecto empresarial y
estabilidad laboral.

Servicios y beneficios sociales.
Comunicacién transparente y fluida a través |
de los diferentes canales

Igualdad de oportunidades y conciliacién de
la vida personal y profesional.

Desarrollo profesional basado en el mérito,
esfuerzo personal y la integridad en el
comportamiento.

Clima de trabajo adecuado y entorno laboral
seguro. Garantia de seguridad y salud
laboral.

Comportamiento ético, responsable y de
respeto mutuo.

Facilitad de libre asociacion y dialogo directo
con cualquier nivel de la estructura
organizativa.

Cumplimiento de la legislacion y del

convenio colectivo.

Practicar la competencia leal y respetar los
derechos los grupos de interés.

Fomentar la cooperacion y el
establecimiento de alianzas y el intercambio
de experiencias entre empresas del sector,
organizaciones empresariales,
administraciones publicas y comunidades
locales.

Cumplimiento del marco regulatorio
aplicable y de los plazos que se determinen,
de la remision de la documentacion e
informacién legalmente establecidas o a
requerimiento de un organismo regulador,
institucién o administracion publica.
Informacién a tiempo, fiable, y trazable.
Modelo de negocio social y ambientalmente
responsable.

Informacién oportuna y transparente de las
actividades desarrolladas y su impacto
ambiental y social en el territorio.
Seguridad de las instalaciones.
Sostenibilidad del proyecto empresarial.
Promover acciones que contribuyan a la
gestion sostenible y reduccién del impacto
Ambiental asociado a sus actividades.
Actuacién empresarial ética.

Cumplimiento de la legislacién y de la
Declaracion Universal de  Derechos
Humanos.

Colaboracién en programas formativos y en
proyectos de generacién de conocimiento e
innovacion.

Promocion del empleo y oportunidades
laborales.

Estado de Informacion No Financiera

LOGROS/AVANCES

del Manual de Homologacién de |

Proveedores

Iniciativas en materia de mejora
la eficiencia y transformacion
digital: automatizacion de procesos
manuales, cambios a nivel de
organizacion y tareas para
optimizar procesos.

Formato aula virtual para el acceso
a toda la formacién de forma
igualitaria

Plan de formacidn para la mejora de

aptitudes y actitudes potenciando la «

carrera profesional.

Aprobacién de II Plan de Igualdad
de TIREA, con la representacién de
los trabajadores a cargo del
sindicato UGT.

Puesta en marcha del Plan Global de
RRHH.

TIREA es miembro del Subcomité
“Sistemas de Gestiodn del
cumplimiento 'y Sistemas de
Gestion Anticorrupcion” de AENOR.
Mantenimiento de Adhesion a la
campafia “estamos seguros” de
UNESPA

Participacion en los grupos de
trabajo de Unespa sobre Innovacién
y Seguridad légica vy fisica.

TIREA se encuentra en proceso de
adhesién a la Red EWI, Empower
Women in Insurance..
Anteriormente, se encontraba
adherida una persona del equipo
directivo de la compaiifa.

En curso la negociacion de un
acuerdo de patrocinio con la
Fundacidn IDIS

Acciones dentro del WS1 relativo a
Eficiencia en Gestién de
Instalaciones y que se comentan en
la seccién relativa a cuestiones
medioambientales.

Acciones llevadas a «cabo e
impulsadas a través del Sistema de
Gestion de Responsabilidad Social
Corporativa.

Tabla 36: Compromisos adquiridos con los grupos de interés.
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5.4.2. Gestion de proveedores

La empresa, fiel al objetivo empresarial de generar riqueza y bienestar para la sociedad,
adopta una ética responsable también en sus politicas de compras y adquisicion de bienes.
TIREA se compromete a desarrollar practicas responsables en la cadena de valor,
estableciendo procesos de relacién con los proveedores que sean transparentes, objetivas
e imparciales y que se basen en los principios del Cédigo de Conducta y facilitando a lo
usuarios toda la informacién relevante sobre los productos y servicios comercializados.

Durante el afio 2023, se ha creado un grupo de trabajo para la definicion y seguimien
de los requisitos de homologacién de los proveedores con los que TIREA colabora, ademas
de comenzar con la elaboracién y actualizacién del Manual de Homologacion protstipo,

—

donde se describen tanto las responsabilidades como las etapas del procestis_
estructurandose en 5 fases:

- Conocer el producto y determinar el nivel de homologacion necesario.

- Homologacién del proveedor: Establecimiento de requisitos y/o nivel de
homologacién en funcién del tipo de producto o la relevancia del servicio a prestar
por el proveedor

- Procedimiento de compra

- Procedimiento de contratacién (contrato, SLA, etc.)

- Seguimiento de la empresa proveedora

Este documento tiene como finalidad dotar a TIREA de un sistema de gestion que analice,
clasifique y homologue a los proveedores, como grupos de interés (stakeholders) en
funcion del impacto que dicha participaciéon puede producir en la apreciacion (econémica,
reputacional, de compliance, etc.) de TIREA por parte de sus accionistas, clientes y la
Sociedad en general.

El referido procedimiento establece los requisitos necesarios para la homologacion de los
proveedores tanto en el momento de la contratacion como en la renovacion de los servicios
contratados teniendo en cuenta el cumplimiento de aspectos legales, fiscales, laborales,
de seguridad, proteccién de datos, sostenibilidad, compliance penal, etc.

El proceso de homologacién establece cuatro niveles (N1 Bajo, N2 Medio, N3 Alto y N4
Muy Alto) de menor a mayor impacto del producto o criticidad del servicio que nos
suministre el proveedor, requiriéndole el aporte de la documentacion que se haya
especificado en funcién del Nivel de Homologacién en que se encuentre.

A partir del Nivel 3 Alto (productos cuya prestacién implique tener acceso a datos de
caracter personal, y/o que suponga un impacto importante en cualquiera de los Sistemas ‘
de Gestién de TIREA) y Nivel 4 Muy Alto (productos que supongan un alto impacto en
cualquiera de los Sistemas de Gestion implementados en TIREA o en la prestacion de
Servicios que cubren necesidades esenciales para la viabilidad de la organizacion) sera
preciso su alta en la lista de proveedores evaluables y la realizacion de un seguimiento H/
periadico (al menos anual) de la prestacion del servicio bajo los Sistemas de Gestién a los ‘,fr
que impacte. ~

\

La frecuencia del seguimiento y revision de los distintos proveedores viene marcada por \
el nivel de homologacion asignado.

Durante el afio 2023 el grupo de trabajo de homologacion de proveedores se ha reunido \/7
en siete ocasiones y tiene previsto poner en marcha el Manual de Homologacion de "~.\
Proveedores de TIREA durante el afio 2024. \ l
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5.4.3. Clientes

El aseguramiento de un modelo de negocio de calidad, eficiencia y mejora continua, asi
como el mantenimiento de la confianza y satisfaccion de los clientes se fundamenta en

siguientes valores:
v Respeto a la legislacién vigente y a los compromisos contractuales y/o voluntar

asumidos.
v Desempefio de nuestra actividad bajo los principios de calidad, profesionalit
ética empresarial.

v Busqueda permanente de la excelencia en el desarrollo de sus actividades, e
iniciativa continla orientada al cuidado de la relacion con el cliente.

v Establecimiento de procedimientos para la gestion répida de peticiones y consultas.

v Cuidar que las relaciones con nuestros clientes sean cercanas y fluidas con el
proposito de conocer sus necesidades y facilitarles un optimo servicio.

v Adaptacion a los nuevos habitos de consumos.

v Desarrollo de los procedimientos necesarios para garantizar los requerimientos
convenidos.

v Disponer de un Plan de Continuidad de Negocio que, mediante los procedimientos,
recursos humanos y materiales suficientes, garanticen la prestacion de los servicios
ante situaciones de indisponibilidad.

Los contratos con los clientes son redactados de forma sencilla y clara. En las relaciones
precontractuales o contractuales con los clientes, se propicia la transparencia y se informa
lealmente de las distintas alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios,
productos y tarifas.

Asi mismo, fruto de este compromiso de TIREA es el mantenimiento de las certificaciones
del Sistema de Gestién bajo las normas UNE-ISO 9001:2015, UNE-ISO/IEC:27001:2014
y UNE-ISO 22301:2020 certificadas por entidad externa y la obtencién, durante el ejercicio
2023, de la certificacién del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio segun la Norma
UNE-ISO 22301:2020 y el Esquema Nacional de Seguridad conforme al Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo.

Cabe destacar el Area de Atencion Telefénica (CAT) como canal de comunicacién con los
clientes y usuarios finales de los servicios de TIREA. EI CAT esta integrado por los
siguientes servicios:

v Servicio de Atencion a Usuarios (SAU)
El Servicio de Atencién a Usuarios de TIREA atiende, con un horario de 24 horas
por 7 dias a la semana, a los usuarios de las entidades aseguradoras adheridas a
los diferentes servicios.

v Servicio de Atencion a Proveedores (SAP)
El SAP da soporte a diferentes colectivos (talleres, hospitales, peritos, abogados y
médicos, etc.) cuya actividad se desarrolla en el &mbito asegurador vy,
concretamente, dentro de los servicios SFE, CAS, GESMED, PCS, GCS, CIMA, ...

IO
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v Asistencia en Carretera (Asistencia).
TIREA se encarga, desde noviembre de 2013, de atender las incidencias de los
proveedores de servicios de asistencia en carretera referentes al Servicio de
Asistencia.

v Servicio de Atencion a Usuarios CIMA.
EL Servicio de Atencién a Usuarios CIMA atiende, con un horario de 24 horas por -
dias a la semana, a los usuarios de las entidades aseguradoras, mediadores y
empresas tecnolégicas adheridas a CIMA.
Todos los clientes reciben un trato imparcial y objetivo respecto a los demas, adecuandose
en todo momento el comportamiento de sus profesionales a lo establecido en el Cédigo de
Conducta.

5.4.4. Plantilla
La gestion responsable de la plantilla de TIREA engloba los siguientes compromisos:

v Continuidad con el proyecto empresarial y estabilidad laboral.

Servicios y beneficios sociales.

Comunicacién transparente y fluida a través de los diferentes canales.

Igualdad de oportunidades y conciliacion de la vida personal y profesional.

Desarrollo profesional basado en el mérito, esfuerzo personal y la integridad en el

comportamiento.

v Clima de trabajo adecuado y entorno laboral seguro. Garantia de seguridad y salud
laboral.

v Comportamiento ético, responsable y de respeto mutuo.

v Facilidad de libre asociacién y didlogo directo con cualquier nivel de la estructura
organizativa.

v Cumplimiento de la legislacion y del convenio colectivo.

AN

Ademds de estos compromisos, en octubre de 2023, se realizd una encuesta de clima
laboral ya comentada en el apartado 5.2.4 del presente informe.

5.5. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

A nivel global el impacto positivo de la compafiia es claro consolidando con mas de 60
entidades aseguradoras, mas de 2.100 centros sanitarios y hospitalarios, mas de 1.100
proveedores de asistencia en carretera y gestionando un porfolio de mas de 30 servicios
y proyectos, pero sin olvidar el apoyo al impulso de la digitalizacion en toda nuestra cadena
de valor.

TIREA ha promovido la colaboracién con diversas instituciones publicas y privadas en
aquellos aspectos que pudieran estar relacionados con el ambito asegurador, asi, entre
otras actuaciones destacan:

e Mantenimiento de Membresia al Subcomité “Sistemas de Gestion del
Cumplimiento y Sistemas de Gestién Anticorrupcion” de AENOR;

e Mantenimiento de la Adhesién a la campafa “Estamos Seguros” de UNESPA. >

e Participacién en los Grupos de Trabajo de UNESPA sobre Innovacion y Seguridad s %)
Légica y Fisica.

.\'
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El compromiso de TIREA con las comunidades y agentes locales se articula, ademas, a
través de diferentes acciones llevadas a cabo e impulsadas mediante el Sistema de Gestion
de Responsabilidad Social Corporativa.

Durante el ejercicio 2023, se decidié que las aportaciones o donaciones que se realizas
en el proximo ejercicio se escogiese a una fundacion, asociacion u ONG acreditada con el
sello “"DONA con Confianza” de la Fundacion Lealtad, evaluador independiente que(ha
verificado previamente su cumplimiento con los Principios de Transparencia y Buen
Practicas en materia de Sostenibilidad.

Con tal fin, en el mes de noviembre de 2023, se envi6é una encuesta a los empleado
TIREA obtenlendo una mayor puntuaciéon proyectos con un dmbito de actuacién
relacionado con la investigacidon en salud, siendo beneficiarios la categoria de infancia, y
con una zona geografica local o nacional. Durante el ejercicio 2024, se seleccionara a la
ONG receptora de la aportaciéon econémica que cumpla con los referidos criterios
establecidos por la Fundacién Lealtad.

Asi mismo, se ha planteado la oportunidad de facilitar, a uno de nuestros trabajadores, la
posibilidad de contribuir al adiestramiento de un perro guia. Esta accién se concreta
en favorecer la socializacion del futuro perro guia, permitiendo el acceso de este a las
instalaciones de TIREA y que permanezca bajo la guardia y control del trabajador durante
la jornada laboral. Una vez transcurrido este periodo, pasara a disposicion de la Fundacién

Once Perro Guia para continuar con su adiestramiento. ///—)

Ademés de lo comentado anteriormente, durante el presente afio, se realizaron las ,/f/
siguientes acciones con un impacto directo en las comunidades locales: :

v Campanfas anuales de donacién de sangre con la Cruz Roja.

Fecha Institucion

Campafias donacion de | 19 de mayo Cruz Roja
sangre 24 de noviembre Cruz Roja

v Donaciones directas a ONGs e instituciones religiosas por un importe total de 1.900 AN\
euros.

v Acuerdo con centros formativos para la realizacion de précticas: durante el ejercicio \\\
2023 un alumno ha realizado précticas en TIREA.

v Colaboracién con Fundacién MAPFRE y Fundacion Adecco para acceder a la bolsa =
de empleo de cara a integrar a colectivos desfavorecidos.

v TIREA incentiva el comercio de proximidad en el abastecimiento de bebidas y
alimentos de supermercados, tiendas de alimentacion y caterings de la zona.
Asimismo, fomenta |a reserva de hoteles y restaurantes cercanos a las instalaciones
de TIREA, apoyando asi a los establecimientos del entorno local. El importe total
de gasto por parte de TIREA en establecimientos de entorno local ascendio en el
2023 a 18.000 €

En este sentido, y dado el interés de TIREA por participar en foros que luchan por la ,?—

igualdad de género, se estd tramitando la adhesién como socio de empresa para el '
ejercicio 2024 a la Red EWI (Empower Women in Insurance): Red de compafiias y >
profesionales del Sector Asegurador con un objetivo comun: impulsar la presencia de \

mujeres en el dmbito directivo. Anteriormente, la participacién se realizaba por la
adhesidn, a titulo individual, de una persona del equipo directivo de la compafiia.
W

X,

Asi mismo, cabe sefialar que TIREA respeta el desempefio de actividades sociales y

e 1
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profesional en la empresa. La vinculacion, pertenencia o colaboracién de los profesionales

con partidos politicos o con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fine
plblicos, se realiza de tal manera que quede claro su caracter personal, evitandose
cualquier relacién con la entidad.
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ANEXOS

ANEXO 1- INDICE DE CONTENIDOS SEGUN REQUERIMIENTOS DE LA LEY 11/2018 EN
MATERIA DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD Y SEGUN GRI

Codigo GRI STANDARDS

(como referencia)

Pagina

Comentarias

Modelo de Negocio

GRI 2-1 Detalles organizativos, 2021 9-17 <
GRI 2-2 Entidades incluidas en la N
elaboracién de informes de sostenibilidad 10
de la organizacion, 2021
GRI 2-7 Empleados, 2021 63-66
GRI 2-8 Trabajadores que no son _ No se considera
empleados, 2021
Entorno GRI 2-9 Estructura de gobernanza y | . ;o =
empresarial. composicién, 2021 )
Organizacion y GRI 2-10 Designacion y seleccion del
.. X . 11-12
estructura maximo organo de gobierno, 2021
GRI 2-11 Presidente del maximo drgano 12
de gobierno, 2021
GRI 2-12 Funcién del maximo 6rgano de 11-12
gobierno, 2021
GRI 2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestién de los | 14-15,48
impactos
Mercados GRI 2-6 AFtividades, cz.adena de valor y 17-28
otras relaciones comerciales, 2021
GRI 2-9 Estructura de gobernanza y
Ny 11-15
composicion, 2021
GRI 2-10 Designacién y seleccion del 11-12
maximo 6rganc de gobierno, 2021
GRI 2-11 Presidente del maximo drgano 11-12
de gobierno, 2021
GRI 2-12 Funcién del maximo érgano de 11-12
gobierno, 2021
GRI 2-13 Delegacién de la
responsabilidad de gestién de los | 14-15,48
impactos
Gobernanza GRI 2-14 Funcién del maximo érgano de
gobierno en la presentacién de informes 11-15
de sostenibilidad, 2021
GRI 2-15 Conflictos de interés, 2021 48
GRI 2-16 Comunicacion de inquietudes | 52,53,77
criticas, 2021 ,80,86
GRI 2-17 Conocimientos colectivos del
Pl . . 11-13
mdéximo 6rgano de gobierno, 2021
GRI 2-18 Evaluacion del desempefio del
Pl p . 11-14
maximo organo de gobierno, 2021
GRI 2-19 Politicas de remuneracién, 2021 64-66
GRI 2-22 Declaracidon sobre la estrategia
-~ de desarrollo sostenible, 2021 o
Objetivos, !
estrategias y GRI 2-23 Compromisos y politicas, 2021 | 46-53 Yeen:éticogmq”es
politicas GRI  2-24 Incorporacién de los Ver bloques
. i 46-54 .
compromisos y politicas, 2021 tematicos
N Pagina | 88
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GRI 2-25 Procesos para remediar los 29-31 Ver bloques
impactos negativos, 2021 46-54 tematicos
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar 57 53
asesoramiento y plantear inquietudes, 27 8’0 8,6 A
2021 e
GRI 2-27 Cumplimiento de la legislacién y 48-53 Ver bloques \}
las normativas, 2021 tematicos <
GRI 2-28 Afiliacidon a asociaciones, 2021 858—286
GRI 2-29 Enfoque de la participacion de 16-17 \ )
. . los grupos de interés, 2021 32-36 N
Grupos de interes - —
GRI 2-30 Convenios de negociacion 67
colectiva, 2021
GRI 3-1 Proceso de determinacion de los 32-36
temas materiales, 2021
Materialidad GRI 3-2 Lista de temas materiales, 2021 33-34
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales, 29-31
2021
Principales riesgos
no financieros
reIaCIC(Lnez(:i%sn:cs)n las GRI 3-3 Gestidon de los temas materiales, 29-31 Ver » bloques
. 2021 33-34 tematicos
vinculados a las
actividades del
grupo
GRI 2-2 Entidades incluidas en la
elaboracién de informes de sostenibilidad 10
de la organizacién, 2021
Reporte, y practicas | GRI 2-3 Periodo, objeto de informe, 2.8
para la elaboracion | frecuencia y punto de contacto, 2021
de informes GRI 2-4 Actualizacion de la informacién, REcHletlo L8
2021 57,61 consur'no
energético 2022
GRI 2-5 Verificacion externas, 2021 5 XA
Cuestiones ambientales \|
Efectos actuales y N
previstos de la Ver  también \\T
empresa en el GRI 3-3 Gestién de los temas materiales, 33-35 blogque 4 i \C
medio ambiente y | 2021 Compromiso
en su caso, la salud ambiental
y seguridad
Certificacion GRI 3-3 Gestion de los temas materiales, ) No se considera
ambiental 2021
Pl"InCIplO' fje GRI 2-23 Compromisos y politicas, 2021 55
precaucion
Riesgos Ver también
ambientales y GRI 3-3 Gestién de los temas materiales, 29-31 capitulo 4
recursos destinados | 2021 32-36 | Compromiso
a su prevencion ambiental
Emisiones gases o . N.o relevantes, si
contaminantes, GRI 305-7 oxidos de nitrogeno .(NOX), blen. . cumple
. . o6xidos de azufre (SOx), y otras emisiones - requisitos
con’tz?mmacm_)n significativas al aire, 2016 ambientales
luminica y ruido aplicables

(75
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GRI 301-1 Materiales utilizados por peso

C d o volumen, 2016 56
on§umo. N GRI 301-2 Insumos reciclados, 2016 56 <
FIStErias: Brnas GRI 301-3 Productos reutilizados y .
. - No se considera
materiales de envasado
GRI 302.-1 ansumo energético dentro de 57 \
la organizacion, 2016
GRI 302-2 Consumo energético fuera de .
s = No aplica
la organizacién, 2016
Consumo de GRI 302-3 Intensidad energética, 2016 57 S~
energia GRI 302-4 Reducciéon del consumo 56- N
energético, 2016 57;62
GRI 302-5 Reduccién de requerimientos
energéticos de productos y servicios, = No aplica
2016
GRI 303-1 Interaccidén con el agua como ) o Eecanasiders
recurso compartido,2018
GRI 303-2 Gestion de los impactos .
. . - No se considera
Consumo de agua relacionados con el vertido de agua, 2018
GRI 303-3 Extraccion de agua, 2018 = No se considera
GRI 303-4 Vertido de agua, 2018 = No se considera
GRI 303-5 Consumo de agua, 2018 58
GRI 305-1 Emisiones directas de GEI 61-62
(alcance 1), 2016
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al 61-62
generar energia (alcance 2), 2016
GRI 305-3 Emisiones indirectas de GEI B No ha medido el
cadena de valor (alcance 3), 2016 alcance 3
GRI 305-4 Intensidad de emisiones de .
GEI - No se considera
Cambio climatico GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de 62
GEI, 2016
GRI 305-6 Emisiones de sustancias que _ No aplica
agotan la capa de ozono, 2016
No relevantes, si
GRI 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), bien cumple
éxidos de azufre (SOx) y otras emisiones - requisitos
significativas al aire ambientales
aplicables
GRI 306-2 Residuos por tipo y método de
RN 59
eliminacion, 2016
GRI 306-4 Transporte de residuos
. - No transportan
peligrosos, 2016
GRI 306-1 Generacion de residuos e
impactos significativos relacionados con 58-60
E L | los residuos, 2020
con.c’)mla c'rleI ary "GRI 306-2 Gestibn de impactos
gestion de residuos significativos  relacionados con los 58-60
residuos, 2020
GRI 306-3 Residuos generados, 2020 58-59
GRI 306-4 Residuos no destinados a la
L 59
eliminacién, 2020
GRI 306-5 Residuos destinados a la 59

eliminacién, 2020

Desperdicio de
alimentos




Estado de Informacion No Financiera

5 IREA

Contaminacion
suelo y aguas

GRI 306-3 Derrames significativos, 2016

No aplica

Proteccion de la
biodiversidad

GRI 3-3 Gestidon de los temas materiales,
2021

55

GRI 304 -1 Sitios operacionales en
propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a d&reas
protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas,
2016

No aplica

GRI 304-2 Impactos significativos de las
actividades, productos y servicios en la
biodiversidad, 2016

55

GRI 304-3 Habitats protegidos o
restaurados

No aplica

GRI 304-4 Especies que aparecen en la
Lista Roja de la IUCN y en listados
nacionales de conservacion  cuyos
habitats se encuentren en &reas
afectadas por las operaciones

No aplica

Gestion responsable
de la cadena de
valor: Proveedores

Empleo

GRI 308-1 Proveedores evaluados con
criterios ambientales

No se lleva a
cabo

GRI 308-2 Impactos ambientales en la
cadena de suministro

Cuestiones sociales y relativas al personal

GRI 2-7 Empleados, 2021

63-64

No se lleva a
cabo

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales,
2021

63-77

Organizacion del
trabajo

GRI 2-7 Empleados, 2021

63-64

GRI 2-19 Politicas de remuneracion, 2021

64-66

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales,
2021

67-69

Modernizacion de
los modelos de
modelos de trabajo

GRI 401-3 Permiso parental

69

Salud y seguridad

GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud
y seguridad en el trabajo, 2018

69-71

GRI 403-2 Identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos e investigacion de
accidentes, 2018

69-71

GRI 403-3 Servicios de salud en el
trabajo, 2018

69-71

GRI 403-4 Participaciébn de los
trabajadores, consultas y comunicacion
sobre seguridad y salud, 2018

14-15
69-71

GRI 403-5 Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad en el trabajo,
2018

70,73

GRI 403-6 Fomento de salud de los
trabajadores, 2018

77-78
69-71

GRI 403-7 Prevencion y mitigacién de los
impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados con
las relaciones comerciales, 2018

29-31
69-71

GRI 403-8 Cobertura del sistema de
gestién de la salud y seguridad en el

70

trabajo,R018
\.

Pagina | 91 \



)

Estado de Informacién No Financiera IREHA
GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral, 20
2018
GRI 403-10 las dolencias y enfermedades 70
laborales, 20218
GRI 2-23 Compromisos y politicas, 2021 85-87 —
= — 82
GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones, 2021 85-86
GRI 2-30 Acuerdos de negociacion
Relaciones sociales | colectiva, 2021 67,85
GRI  403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y comunicacién 14-15
sobre salud y seguridad en el trabajo, 69-71
2018
GRI 3-3 Gestidén de los temas materiales, 29-76
2021
GRI 404-1 Media de formacién de horas
- 75
al afio por empleado, 2016
Formacion GRI 404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas 72-76
de ayuda a la transicion, 2016
GRI 404-3 Porcentaje de empleados 75
evaluados
Accesibilidad
universal de las L 29-81
personas con
discapacidad
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales, 78-81
2021
GRI 405-1 Diversidad en o6rganos de 63-64
gobierno y empleado, 2016 )
Igualdad GRI 405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracibn de mujeres frente a 64-66
hombres, 2016
GRI 406-1 Casos de discriminacion vy 80
acciones correctivas emprendidas, 2016
Respeto a los Derechos humanos
GRI 3-3 Gestién de los temas materiales,
2021 46-47 \\
GRI 2-23 Compromisos y politicas, 2021 e X\
44-47
Derechos humanos
GRI 2-24 Incorporacion de los 43-44
compromisos y politicas, 2021 44-48
GRI 406-1 Casos de discriminacion y 80
acciones correctivas emprendidas, 2016
Libertad de GRI 407-1 Operaciones y proveedores
asociacion y cuyo derecho a la libertad de asociacién y 30.47
negociacion negociacién colectiva podria estar en !
colectiva riesgo, 2016 7
No discriminacién GRI. 406-1 Castos de discriminacién y 80 D
acciones correctivas emprendidas, 2016
GRI 409-1 Operaciones y proveedores \
Trabajo forzoso con riesgo significativo de caso de trabajo 30,47
forzoso u obligatorio, 2016,
GRI 408-1 Operaciones y proveedores U\-/,f
Trabajo infantil con riesgo significativo de casos de 30,47 | o

trabajo infantil, 2016—~,




Estado de Informacion No Financiera

Lucha contra la corrupcion y el soborno

A TIRES

de lucro

Compromiso con el
desarrollo
sostenible

(antes de impuestos), 2016

GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia
de desarrolio sostenible, 2021

GRI 2-23 Compromisos y politicas, 2021 51-53
GRI 205-1 Operaciones evaluadas para
Medidas para riesgos relacionados con la corrupcidn, 51-53
prevenir la 2019 _ - =
o GRI 205-2 Comunicaciéon y formacion
corrupcién y el . e
sobre politicas y procedimientos 51-54
soborno anticorrupcion, 2016 K
GRI 205-3 Casos de corrupcién 52
confirmados y medidas tomadas, 2016
GRI 2-23 Compromisos y politicas, 2021 51-53
Medidas para luchar 53313—3 Gestion de los temas materiales, 51-54
con(tjt: ;Ipti)lgreiueo GRI 205-2 ;C.:omunicacién y fqrmacién
sobre politicas Yy procedimientos 51-54
anticorrupcion, 2016
Aportaciones a GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones, 2021 85-87
entifgg((jj:gl(s)ir:lez:imo GRI 201-1 Beneficios obtenidos por pais 16

36-45

Ver también
bloques
tematicos

GRI 2-23 Compromisos y politicas, 2021

63-87

Ver también
bloques
tematicos

Impactos de la
actividad en la
sociedad y las
comunidades
locales

GRI 203-2 Impactos econdmicos

indirectos significativos, 2016

86

GRI 413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones de
impacto y programas de desarrollo, 2016

86

GRI 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos - reales vy
potenciales - en las comunidades locales,
2016

No considerado

GRI 2-29 Enfoque de la participacion de
los grupos de interés, 2021

16-17
32-36

Subcontratacién y
proveedores

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales,
2021

81-83

GRI 308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas, 2016

81-84

GRI 414-2 Impactos sociales negativos en
la cadena de suministro y medidas
tomadas, 2016

81-85

Consumidores

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales,
2021

81,84

GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en
la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios, 2016

48-50

GRI 416-2 Casos de Incumplimiento
relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos
y servicios, 2016

48-51

5

A
XA
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Estado de Informacion No Financiera

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes,
2021

84

Informacion fiscal

GRI 201-1 Beneficios obtenidos por pais
(antes de impuestos), 2016

16

Principales cifras
de actividad

GRI 201-1 Impuestos sobre beneficios
pagados, no devengados, 2016

16

GRI 201-2 Implicaciones financieras,
riesgos y oportunidades,2016

GRI 201-3 Obligaciones del plan de
beneficios y otros planes

Principales cifras
de actividad

Se considera en
cuentas anualds.|
Se considera en

cuentas anuales

GRI 201-4 Asistencia financiera recibida
del gobierno, 2016

16

o

—

Pagina | 94

7

4 ’/"

s e



ANEXO2 - OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

@ OBJETIVQS Sostenisie

Ambioental

ifa
bt o

Estado de Informacion No Financiera

iI= =

e

f= ==
g

Gestion eficienie de recunos

Gettién de residuos y pravencién de la contaminacién

Adaptacién y miligacién del cambio climélico

F i6n de la biodiversidad y los

Soclal

Empleo de calidad

Modemizacién de los modelos de irabajo

Gestion del 1alento

Igualdad de oporiunidades

Compromao social

Gestién responsable de la cadena de valor:
Pravesadores strofégicos

Geslitn responsable de la cadena de valer:
Proveedores no esiralégicos

Geslién responsable de la cadena de valor: Clientes

Gestiédn responsable de la cadena de valor:
Consumidores

Cambio contextuales del entomo socio-politico

Tiustracién 188: Relacién de asuntos relevantes identificados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. (TIREA 2023)
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Estado de Informacion No Financiera

A LEED

ANEXO 3. METAS A LAS QUE CONTRIBUYE TIREA

4.3 Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad.

4.4 Aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y e
emprendimiento.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres, incluidas la trata
explotacidn sexual y otros tipos de explotacion.

5.5 Asegurar la participacidn plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de _

liderazgo a todos los niveles decisorios.

5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas para promover la igualdad de género
empoderamiento de las mujeres a todos los niveles.

6.4 Aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos para hacer frente a la

escasez de agua.

7.3 Mejorar la eficiencia energética.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdémica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacién.

8.4 Mejorar progresivamente la produccion y el consumo eficientes de los recursos mundiales y
procurar desvincular el crecimiento econdémico de la degradacidén del medio ambiente, conforme al
Marco Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles.

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneraciéon por
trabajo de igual valor

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes
y las personas con empleos precarios.

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, para apoyar el
desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso asequible y equitativo

oy
L/
para todos.
9.2 Promover una industrializacién inclusiva y sostenible aumentando su contribucién al empleo y
al producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales.
10.2 Potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas,
1

independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion
econdmica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, promoviendo
politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

12.2 Lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

12.5 Reducir considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacion.

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos relacionados con el clima
y los desastres naturales.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas y estrategias de la empresa.
15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres
y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacién, tecnologia y
recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. l
17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-

privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de 4
recursos de las alianzas.




ALLIANZ COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

-~

// "
.//

Vocal
D. RICARD RIBAS ALINS

DE

AXA SEGUROS GENERALES, S.A.
SEGUROS Y REASEGUROS

Vocal
D. KRISTOF VANOOTEGHEM

BBVA SEGUROS, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Vocal
Da, ARANZAZU

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

D. RAMON NADAL DE DIOS

Vocal
D. CELEDONIO VILLAMAYOR POZO

GENERALI ESPANA S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

<t

Vocal
D. JAVIER SERNA BALLARIN

GRUPO CATALANA OCCIDENTE S.A

Voca
D. XAVIER FOMTANET ]

BERAROLS

LIBERTY SEGUROS COMPANIA DE

SEGUROS Y@/EASEGUROS, S.A.
P‘ .-._'-‘_-._-.-.---r._
.-r-"'_/’//

Vo caT/’/

Da, MARIA EUGENIA MUGUERZA GOYA




MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS;

Presidente . .
D. J&Q'EVIER DEL RO MARTIN

MAPFRE RE COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Vocal

D3, MARIA GEMA SANCHEZ SOPENA

MAPFRE VIDA S. DE SEGUROS Y
REASEGUROS SO RE)Z‘WIDA HUMANA.
7

Vocal

OMOVILISTA
A PRIMA FIJA

MUTUA MADRILENA
SOCIEDAD DE SEGURO

Vocal

D. JOSE IGNACIC; PEREZ POSTIGO D. JESUS DEL RI YNAT
OCCIDENT CO SAU DE SEGUROS Y|PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y
REASEGURO REASEGUROS A PRIMA FIJA

Vocal A/ Vocal y )

D. JOSEcESCLUSA ROF D. DAVID FINANA GARCIA
REALE SEGUROS GENERAL o ZURICH INSURANCE EUROPE AG

e

[

SUCURSAL EN ESPANA

Secretaria no Consejera
D3, CLARA VEGA GARCIA
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