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1. Historia de Versiones

VO1. Primera versiéon del documento
V01.1
- Se incluye el mensaje 617 como posible respuesta al mensaje 910

Vv01.2

- El mensaje 917 pasa a ser respuesta de los mensajes 526,527,528,530,617, 618, 906,
907, 910,916, 919, 967, 968 y 969.

- Nuevo mensaje 904.(CCS envia cambio matricula vehiculo causante) Podra emitirse en
cualquier momento del dialogo a partir del 903.

V01.3

- El mensaje 906 “CCS comunica importe de indemnizacién” pasa a poder utilizarse en las
tramitaciones de materiales y diversos ademas de las de personales

VvV01.4

- Se incluye el mensaje 526 como respuesta a los mensajes 526,527,528,530 y 910
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3. Objeto

El Servicio SCCS, Servicio de tramitaciéon con el Consorcio de Compensacion de Seguros, en
adelante CCS, tiene como objeto automatizar las gestiones que deben realizar las entidades
aseguradoras con el CCS para la resolucidon de las reclamaciones motivadas por accidentes de
circulacion, con el fin de:

QO Normalizar las relaciones entre las entidades aseguradoras y el CCS en este tipo de
situaciones.

Agilizar el proceso de tramitacion.
Reducir los costes de gestion.
Reducir el numero de litigios.

Mejorar la atencidon a sus asegurados.

O 0O 0 0 O

Facilitar el control interno en los procesos de gestion del CCS y de las entidades
aseguradoras.

Debido a la buena experiencia en la automatizacion de los procesos que requieren de un
intercambio de informaciéon entre las entidades aseguradoras: tramitaciéon de dafios materiales,
pago de prestaciones de asistencia sanitaria, recobros de diversos, etc. a través de TIREA como
Centro de Servicios, parece oportuno aprovechar esta plataforma y disefiar un Servicio que defina
las normas de actuacion entre el CCS y las entidades aseguradoras.

Servicios de tramitacion Servicios de tramitacion
&

Autos. Dafos materiales

4

A Cl T ~ . ,
! Autos. Daflos materiales vehiculos
Bsom| 4 i

Autos. Dafos personales

Al Requla } ~ . .
3 Autos. Dafios en bienes diversos

Autos. Dafios personales BN I
= [ ‘ Ig SCCS

Diversos. Dafios agua

] cioa|
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4. Requerimientos del nuevo Servicio

De la decision de abordar el proyecto de desarrollo de un Servicio que automatice la tramitacion
del CCS con las Entidades Aseguradoras, parte la necesidad de definir unos requerimientos de
caracter general, que pueden resumirse en los siguientes puntos:

a

Normalizar y establecer estandares en el intercambio de informacion contribuyendo al mayor
entendimiento y colaboracién entre las Entidades adheridas al servicio.

Aumentar la agilidad del sistema actual, mejorando también substancialmente su fiabilidad.

Utilizar la infraestructura técnica actual, ya empleada por las Entidades Aseguradoras y TIREA
para otros servicios de valor afadido.

Disponer de una soluciéon técnica que, utilizando las nuevas tecnologias y redes de
comunicaciones, garantice los tiempos de respuesta necesarios para la operativa diaria de
relaciéon entre el CCS y las Entidades Aseguradoras.

Establecer los procedimientos para cada tipo de gestion, con la definiciéon de las normas de
(Reglamentos de mensajes codificados), mediante las cuales se establecera el flujo de
informacion entre Entidades Aseguradoras y el CCS.

Disefiar una solucién:

Que permita la tramitacion al CCS, tanto en su papel de Entidad aseguradora, como de
Fondo de Garantia.

Que de cabida a toda la tipologia de reclamaciones motivadas por un accidente de
circulaciéon, independientemente del ramo involucrado: AUTOS, DIVERSOS, siempre que el
causante sea un vehiculo gestionado por el CCS.

Que posibilite su evolucion: implantacion de nuevas funcionalidades y avances tecnolégicos.

Disponer de una solucion que permita a las entidades utilizar el aplicativo actual de
tramitacion entre entidades, minimizando los cambios informaticos.

Disponer de un entorno de comunicaciones que resuelva la convivencia entre diferentes
plataformas, garantizando la compatibilidad y conectividad con los Sistemas de Informacion
actuales de las organizaciones participantes, y provocando en ellos un impacto minimo.

Implementar todas las medidas de seguridad en funcion de los requerimientos de cada una de
las tipologias de siniestros.

Implicaciéon de los participantes. Esta participacion se considera imprescindible por la
necesidad de disponer en detalle de los requisitos del sistema a desarrollar, que permita a las
areas usuarias asumirlo en su totalidad en las fases de implantacion.
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5. Ambito del Servicio

5.1. Cobertura de la reclamacion

A través del servicio SCCS, las entidades aseguradoras enviaran al CCS, las reclamaciones
relativas a accidentes de circulacion relacionadas con vehiculos asegurados por el CCS o en los
que el CCS actua como fondo de garantia, cubriendo los casos:

O CCS asegurador del vehiculo causante.
O CCS como fondo de garantia cuando el vehiculo causante sea:
o0 Vehiculo sin seguro

o Vehiculo robado

5.2. Tipo de dafios

A través del servicio SCCS, se gestionaran:
Q Dafos personales
O Dafos materiales de los vehiculos

O Dafos en bienes diversos.

5.3. Indemnizacion

El servicio SCCS contemplara que el pago de la indemnizacion al asegurado la realice el CCS:
O A la entidad aseguradora del perjudicado
O Directamente al perjudicado

a Al taller

5.4. Tipo de reclamacion

La entidad aseguradora presentara dos tipos de reclamaciones al CCS, en funcién de si ya ha
indemnizado o no al perjudicado.

Q Gestion en nombre del asegurado
La entidad aseguradora inicia la reclamaciéon en nombre del asegurado.

En caso de acuerdo, el CCS realiza el pago al perjudicado o al taller.

O Reembolso de gastos a la entidad aseguradora
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Solo se tramitaran reembolso de gastos para las reclamaciones relativas a los dafios en
vehiculos vy a los dafios en bienes diversos. Nunca para los dafios personales en cuyo caso
es el CCS quien valora mediante sus peritos médicos e indemniza a los lesionados.

La entidad aseguradora ya ha indemnizado a su asegurado y reclama al CCS.

En los casos en los que el perjudicado ya ha sido indemnizado, dependiendo de si en el
importe de indemnizacioén se ha tenido en cuenta la franquicia:

o0 Indemnizacion sin franquicia
El perjudicado ha sido indemnizado por la entidad aseguradora

En caso de acuerdo, el CCS realizara el pago a la entidad aseguradora
0 Indemnizacion con franquicia

EL perjudicado ha sido indemnizado por la entidad aseguradora, descontando el
importe de la franquicia.

En caso de acuerdo, el CCS realizara el pago:
o0 a la entidad aseguradora por el importe abonado por ella

o al perjudicado por el importe correspondiente a la franquicia

Tipo de dafio /cobert Tipo de reclamacion Destinatario del pago

Q Gestion (reclamacién en|Q El perjudicado

nombre de su asegurado)
Dafios materiales: Q El taller

O Vehiculo asegurado por |Q Reembolso de gastos sin|Q La entidad aseguradora
el CCS franquicia

Q Vehiculo robado

O Vehiculo sin seguro 0 Reembolso de gastos con|Q La entidad aseguradoray el
franquicia perjudicado

Dafios personales :

Q Vehiculo asegurado por|Q Gestion (reclamacién en|Q El perjudicado
el CCS nombre de su asegurado)

Q Vehiculo robado

Q Vehiculo sin seguro
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6. Descripcion del Servicio

6.1. Consideraciones generales

O Las reclamaciones siempre las iniciaran las entidades aseguradoras.

O Estas reclamaciones se iniciaran cuando la entidad aseguradora esté en condiciones de
facilitar la informacién y documentacion previamente definida en el Servicio en funcién del
tipo de reclamacion, cobertura y tipo de dafio.

Q El Servicio SCCS estara preparado para enviar al CCS los documentos requeridos como
una comunicacion a través de ficheros con el formato establecido (escaneado). De manera
que se evite el traslado de documentacién en soporte papel.

Q En el Servicio SCCS se estableceran dialogos para la gestion: mensajes y respuestas.

O El CCS comunicard a la entidad aseguradora a través del SCCS, si para un tramite en
curso, se esta realizando alguna gestion directa con el perjudicado.

En estos casos, si el CCS y la entidad aseguradora acuerdan la baja de la tramitacion
iniciada a través del SCCS, sera el Consorcio quien lo comunique al Sistema.

O La entidad que inicia la reclamacion puede solicitar la baja de una reclamacioén, a lo largo
de su gestion.

Q ElI CCS podra solicitar a la entidad aseguradora los datos y/o documentos no enviados,
necesarios para tramitar la reclamacion recibida.

Q El CCS puede comunicar la denegacion del tramite recibido a lo largo de la gestidon, en
cuyo caso informara conjuntamente con la denegacion el motivo de la misma.

QO El CCS realizara el pago al perjudicado, taller o entidad aseguradora en funcidon de los
casos.

Q Las entidades aseguradoras notificaran al servicio SCCS una Cuenta Corriente centralizada
en la que el CCS realizara los pagos de las reclamaciones tramitadas a través del servicio.

Q ElI CCS comunicara a las entidades, a través del SCCS, los datos del pago para que la
compafiia conozca este hecho y pueda dar por concluida la tramitacion de la reclamacion
correspondiente.
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Asegurado por el CCS Robado Sin seguro

COBERTURAS

6.2. Documentacion que aplica en el tramite SCCS

Documentos que, de existir, deben acompafiar al inicio de la reclamacion.

6.2.1. En todos los casos

Para cualquier tipo de cobertura: vehiculo asegurado por el CCS, vehiculo sin seguro o vehiculo

robado

QO Declaracion de accidente o Declaracion amistosa de accidente.

Q Copia del atestado policial y/o diligencias judiciales.
O Declaracion de testigos.
a
en el caso que no esté peritado el vehiculo.
Q Informe pericial.
a
O Informe medico /Informe médico forense
a
entidad al perjudicado
a

Presupuesto de reparacion del vehiculo con el desglose de todos los conceptos facturados,

Factura de reparacion del vehiculo con el desglose de todos los conceptos facturados.

En el caso de reembolso de gastos, documento acreditativo del pago ejecutado por la

Parte de baja/ alta e informe de alta emitido por el Centro donde fue atendido

O Cualquier otro documento no descrito anteriormente, relativo al accidente de circulacion
que pueda ser de utilidad en la tramitacion con el CCS.

6.2.2. Vehiculo sin seguro

O Escrito de la entidad aseguradora a la que la entidad que inicia la reclamacion al CCS se
dirigio, en el que dicha entidad haga constar su rechazo a la reclamacion. (Este

documento sera obligatorio si la compafia rechaza por controversia).

6.2.3. Vehiculo robado

O Denuncia de sustraccion del vehiculo contrario.

O Boletin de recuperacion del vehiculo contrario.

O Escrito de la entidad aseguradora a la que la entidad que inicia la reclamacion al CCS se
dirigio, en el que dicha entidad haga constar su rechazo a la reclamacion. (Este

documento sera obligatorio si la comparfiia rechaza por controversia).

A continuaciéon se presenta un cuadro en el que se detalla la documentacién necesaria segun la

cobertura, tipo de reclamacion y tipo de dafio.
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Pagina 9 de 83




Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:‘N‘ Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i |_H_ EF‘ SCCS-SOA_V01.4 e?,a
T PAEh 145 AT MEOURARORN Version: VvO01.4
Gestién en Rbeoeig; Gestién en Rt)%eisrg_ Gestién en T:)%Gisrg_
TIPO RECLAMACION nombre del de nombre del de nombre del de
asegurado asegurado asegurado
gastos gastos gastos

T1PO DANO DP DM DM DP DM DM DP DM DM
DOCUMENTOS
Declaracion A A A A A A A A A
accidente
Atestado Policial A A A A A A A A A
Decl_aramon de A A A A A A A A A
testigos
Presupuesto A A A A A A
reparacion
Peritacion A A A A A A
Documento
Acreditativo de A A A A A A
pago/Factura
Informe médico A A A
/Informe Forense
Parte baja/ alta A A A
Justificante no envio A A A A A A
Denuncn’_:l,de A A A
sustraccién
Boletin de_ ) A A A
recuperacion
Controversia
Otros A A A A A A A A A

(@] Obligatorio

A El documento aplica, se deberan enviar si se tiene

U Envio de al menos uno de los documentos
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6.3. Relacion comunicaciones Normas de procedimiento EA
Comunicacion | Descripcion Texto/Imagen Dialogo Peso
141 Inicia tramite | T S CCs
perjudicado auto
142 Inicia tramite | T S CCSs
perjudicado lesionado
143 Inicia tramite | T S CCs
perjudicado diverso
525 CCS comunica error en|T S --
el inicio del tramite
526 EA solicita baja T --
527 CCS comunica la baja|T --
por gestién directa con el
asegurado
528 EA comunica la baja por|T S -
error en datos
530 CCS deniega el tramite --
617 CCS solicita CC T ENTIDAD
618 CCSs solicita | T ENTIDAD
documentacion
619 CCS comunica error T S ULTIMO
MENSAJE
620 CCS solicita Declaracion | T S ENTIDAD
accidente
621 CCS solicita Presupuesto | T S ENTIDAD
reparaciéon
622 CCS solicita Peritacion T ENTIDAD
623 CCS solicita justificante | T ENTIDAD
acreditativo pago/factura
624 CCS solicita Denuncia|T S ENTIDAD
sustraccion
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625 CCS solicita atestado ENTIDAD

626 CCs solicita Boletin | T ENTIDAD
recuperacion

627 CCS solicita declaracion S ENTIDAD
de testigos

628 CCS solicita Informe S ENTIDAD
medico /

629 CCS solicita Parte baja/ S ENTIDAD
alta

630 CCS solicita Controversia ENTIDAD

631 CCSs solicita otros | T ENTIDAD
documentos

903 CCS comunica referencia S CCs
expediente — tramitacion

904 CCS comunica cambio N ULTIMO
matricula vehiculo MENSAJE
causante

906 CCS comunica importe S ENTIDAD
de indemnizacién

907 EA comunica desacuerdo S CCs
perjudicado. Informa del
importe solicitado

910 CCS comunica realizado S -
el pago

916 EA envia datos CC CCSs

917 CCS comunica cambio de ULTIMO
cobertura por la que se MENSAJE
reclama

940 EA envia Declaraciéon N ULTIMO
accidente MENSAJE

941 EA envia Presupuesto N ULTIMO
reparacion MENSAJE

942 EA envia Peritacion N ULTIMO

MENSAJE

943 EA envia justificante N ULTIMO
acreditativo pago/factura MENSAJE

944 EA envia Denuncia N ULTIMO
sustraccion MENSAJE

945 EA envia atestado N ULTIMO

MENSAJE

946 EA envia Boletin N ULTIMO
recuperacion MENSAJE

947 EA envia declaracion de N ULTIMO
testigos MENSAJE

948 EA envia Informe medico N ULTIMO

Francisco javier mateo
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/ MENSAJE
949 EA envia Parte baja/ alta N ULTIMO
MENSAJE
950 EA envia Controversia N ULTIMO
MENSAJE
951 EA envia Otros N ULTIMO
documentos MENSAJE
954 EA envia Justificante no N ULTIMO
envio MENSAJE
967 CCS solicita datos S ENTIDAD
968 EA envia datos S CCs
969 CCS solicita datos para S ENTIDAD
peritar
970 EA envia nuevos datos N ULTIMO
siniestro MENSAJE
971 EA envia nuevos datos N ULTIMO
vehiculo causante MENSAJE
972 EA envia nuevos datos N ULTIMO
lesionado MENSAJE
973 EA envia nuevos datos N ULTIMO
perjudicado MENSAJE
974 EA envio nuevos datos N ULTIMO
judiciales MENSAJE
975 EA envio nuevos datos N ULTIMO
perjuicio MENSAJE
976 EA envio nuevos datos N ULTIMO
taller MENSAJE
977 EA envio nuevos datos N ULTIMO
propietario MENSAJE
978 EA envio nuevos datos N ULTIMO
conductor MENSAJE
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6.4. Correspondencia Normas de procedimiento EA_CCS

Reglamento Entidad

Reglamento CCS

aseguradora <:>
141 | Inicia trdmite perjudicado auto |:> 140 | Inicia nuevo tramite
142 | Inicia tramite perjudicado lesionado |:> o]
143 | Inicia tramite perjudicado diverso |:> 909 | Comunica modificacion
importes
525 | CCS comunica error en el inicio del |:> 525 | CCS comunica error en el
tramite inicio del tramite
526 | EA solicita baja no aplica tramite |:> 526 |EA solicita baja no aplica
tramite
527 |CCS comunica la baja por gestion <:| 527 |CCS comunica la baja por
directa con el asegurado gestion directa con el
asegurado
528 |EA comunica la baja por error en |:> 528 | EA comunica la baja por error
datos en datos
530 |CCS deniega el tramite <:| 530 |CCS deniega el tramite
903 |CCs comunica referencia <:| 903 |CCS comunica referencia
expediente- tramitacion expediente - tramitacion
904 | CCS comunica cambio matricula <:| 904 | CCS comunica cambio
vehiculo causante matricula vehiculo causante
906 |CCS comunica importe de <:| 906 |CCS comunica importe de
indemnizacion indemnizacion
907 | EA comunica desacuerdo |:> 907 | EA comunica desacuerdo
perjudicado. Comunica importe perjudicado. Comunica
solicitado (s6lo DP) importe solicitado (s6lo DP)
967 |CCS solicita datos <:| 967 | CCS solicita datos
968 | EA envia datos |:> 968 | EA envia datos
969 |CCS solicita datos para peritar |:> 969 | CCS solicita datos para peritar
970 | EA envia nuevos datos siniestro |:> 970 |EA envia nuevos datos
siniestro
971 |EA envia nuevos datos Vehiculo |:> 971 |EA envia nuevos datos

causante

Vehiculo causante

Francisco javier mateo
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972 |EA envia nuevos datos
lesionado

972 | EA envia nuevos datos lesionado

973 |EA envia nuevos datos
perjudicado

973 | EA envia nuevos datos perjudicado

974 |EA envia nuevos datos
judiciales

974 | EA envia nuevos datos judiciales

975 |EA envia nuevos datos
perjuicio

975 | EA envia nuevos datos perjuicio

976 | EA envio nuevos datos taller 976 | EA envio nuevos datos taller

977 |EA envio nuevos datos
propietario

977 | EA envio nuevos datos propietario

978 |EA envio nuevos datos
conductor

978 | EA envio nuevos datos conductor

910 |CCS comunica realizado el
pago

910 |CCS comunica realizado el pago

916 |EA envia datos de CC 916 |EA envia datos CC

917 | CCS comunica cambio
cobertura

917 | CCS comunica cambio cobertura

617 |CCS solicita datos CC 617 | CCS solicita datos CC

T8 g8

619 | CCS comunica error 619 | CCS comunica error
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g

Normas de procedimiento EA

A T“ I_. H E A SCCS-SOA_VO1.4

Caodigo:
Fecha:

Version:

216_SCC_ESP_DOC

0370272015
Vv01.4

Reglamento Entidad
aseguradora

Reglamento CCS

620

CCS solicita Declaracién accidente

CCS solicita justificante acreditativo
pago/factura

CCS solicita Boletin recuperacion

@
=

618

CCS solicita datos (adjunta

relacion de cdédigos)
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g

A'TIRER

Normas de procedimiento EA
SCCS-SOA_V01.4

Coédigo: 216_SCC_ESP_DOC
Fecha: 0370272015
Version: V01.4

Reglamento Entidad
aseguradora

Reglamento CCS

EA envia Declaraciéon accidente

EA envia justificante acreditativo
pago/factura

EA envia Boletin recuperacion

EA envia Justificante no envio

919

920

CS comunica al CCS la
disponibilidad documentacion
solicitada (adjunta relacién de
codigos)

CS comunica al CCS la
disponibilidad documentacion
adicional (adjunta relacion de
codigos)
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:‘N‘ Normas de procedimiento EA Fecha: 03/02/2015
& TIRER SCCS-SOA _VO01.4 iy
T b 14 AR e mADORA Version: Vv01.4

6.5. Correspondencia entre envio mensajes de documentacion —
aviso de documentacion disponible.

Las entidades aseguradoras tiene definidos en su reglamento los mensajes asociados al envio de
documentacion.

Dado que el CCS no se lleva los documentos a su sistema, no es necesario definir mensajes
especificos para cada documento, si ho un Unico mensaje que le informe de que dispone de nueva
informacion. Este mensaje iria acompafiado de una lista de coédigos que identifican los
documentos disponibles.

Es decir, todos los mensajes de documentacion enviados por la entidad aseguradora se convierten
en un Unico mensaje para el CCS, de forma que los cdédigos propios de los mensajes de
documentos, se convierten en valores dentro de la lista de cédigos de documentos.

Ejemplos

O Si la entidad aseguradora envia un inicio de dafios materiales para un vehiculo robado, y el
perjudicado ya ha sido indemnizado:

Mensajes enviados por la entidad Mensajes recibidos en el CCS

141 Inicio reclamacion 141 Inicio reclamacioén
Relacion de cédigos: 940,943,942,944

940 Envio Declaracion

943 EA envia justificante acreditativo
pago/factura

942 Envia peritacion

944 Denuncia sustraccion

Q Si el CCS solicita documentacion a la entidad: p.e. atestado, declaracion de testigos,
controversia,...

Mensajes enviados por el CCS Mensajes recibidos por la entidad

618 CCS solicita documentacion 625 Solicita atestado
Relacion de codigos: 945,947,950

627 Solicita declaraciéon de testigos

630 Solicita envio de escrito controversia
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:‘N‘ Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A 5 I_H. EF‘I SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv01.4
6.6. Reglamento de mensajes EA
= Descripcion EOrigenE Destino Codigo Descripcion Origen Destin
- : Lo respuesta - respuest - O
a . respue
sta
141 Inicio : EA : CCS : 903  ComunicaNro : ccs :© EA
tramite : : I exp. Nro tramit. : :
perjudicado : : S : :
auto : : : :

: 525  Comunicaerror | ccs | EA
en el inicio jdel ! :
tramite

940 Declaracibnde : EaA ! ccs
accidentes

941  Enviapropuesta | EA | CCS
de reparacion |

942 Envia peritacion i EA i ccs

943 Envia EA CcCSs
documento : :
acreditativo de :
pago/factura : :

944 Envia denuncia E EA E CCS
sustraccion

945 Envia atestado | EA 5 ccs

946  Enviaboletinde | Ea ! ccs
recuperacion

947 Envia ! EA ! cCcS
declaraciéon de ! !
testigos

950 Envia i EA i CCS
controversia | i

951 Envia otros EA ccs
documentos

954 Envia i EA i cCcS
justificante no |
envio | |
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:h\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv0o1.4
= Descripcion EOrigenE Destino Codigo Descripcion Origen Destin
- : - respuesta * respuest - o
a . respue
sta
142 Inicio . EA . ccs 903  ComunicaNro ' ccs © EA
tramite : : Co exp. Nro tramit. : :
perjudicado : : P : :
Lesionado : : :
525 Comunica error | ccs | EA
: en el inicio jdel
: tramite
: 940 Declaracionde | EA | CCS
accidentes ! !
944 Envia denuncia EA CCs
sustraccion ; |
945 Envia atestado | EgEa | ccs
946 Envia boletin de EA ccs
recuperacion 5 5
947 Envia E EA E CCS
declaracion de :
testigos 5 5
948 Enviainforme | gaA ! ccs
médico i i
949  Envia parte ' EA | CCS
baja/alta : :
950  Envia ' EA | ccs
controversia : :
951 Envia otros EA ccs
documentos
954 Envia E EA E CCS
justificante no
envio 5 5
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:‘N‘ Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i I_H_ EF‘I SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Mo Podi s AR JABRANDAS Version: Vv01.4
= Descripcion EOrigenE Destino Codigo Descripcion Origen Destin
- : Lo respuesta ‘ respuest - ©
a . respue
sta
143 Inicio . EA . ccs 903  ComunicaNro ' ccs © EA
tramite : : Co exp. Nro tramit. : :
perjudicado : : P : :
diverso : : : :
525  Comunicaerror | ccs | EA
: en el inicio jdel
f tramite
: 940 Declaracionde | EA | CCS
accidentes ! !
941 Envia propuesta EA ccs
de reparacion ; |
942 Envia peritacion |  ga | ccs
943 Envia . EA : CCS
documento : :
acreditativo de - :
pago/factura : :
944 Envia denuncia EA CcCs
sustraccion
945 Envia atestado | Eap | ccs
946 Envia boletin de EA ccs
recuperacion
947 Envia E EA E CCS
declaracion de 5
testigos
950 Envia E EA E CCS
controversia
951 Envia otros . EA | CCS
documentos
954 Envia i EA i CCS
justificante no | :
envio : :
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:"\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv01.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
. - a . a . respue
sta
903 Comunica S CCS © EA 530 CCS deniega ' ccs ' OEA
Nro-exp, : : o tramite
Nro-tramit. : S ! !
: 527  CCS baja por ' ccs | OEA
: gestion directa | |
: asegurado
: 910 CCScomunica | ccs | EA
realizado pago ! !
: 526 EAcomunicabaja i ga | ccs
: no aplica tramite !
528 EAcomunicabaja Ea | ccs
: por error en
: datos i i
: 620 CCS solicita . ccs | EA
: declaracion ! :
: accidente | |
: 621  CCs solicita . ccs | EA
: (=) Presupuesto
: reparacion | |
: 622  CCS solicita , CCS ! EA
: (=*) beritacion i i
: 623  CCS Solicita © CCS - EA
(=*)y documento : :
acreditativo : :
pago/factura : :
624  CCS solicita . ccs | EA
denuncia | i
sustraccion ! !
625 CCS solicita . ccs | EA
atestado 5 5
626  CCS solicita I CCS | EA
boletin
recuperacion i i
627  CCS solicita . ccs | EA
declaracion
testigos : :
628(*) CCS solicita CCSs EA
informe médico :
629(*) CCS solicita parte | CCS | EA
baja/alta : |
630  CCS solicita L ccs | OEA
controversia
631 CCS solititaotros | CCS | EA
documentos : :
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’:h\' Normas de procedimiento EA
TIRKEH

A SCCS-SOA_V01.4

Caodigo:
Fecha:

Version:

216_SCC_ESP_DOC
03/02/2015
Vo1.4

= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©

a . a . respue
sta

617 CCSsolicitadatos | ccs | EA
cc e e

906 CCS comunica ccs EA
importe : :
indemnizacion i

: 907(*) EA informa . EA - ccCSs
: importe : :

: indemnizacion : :

: (DP) : :

: 967  CCS solicita datos ccs EA

968 EA envia datos EA ccs

969  CCS solicita datos ccs EA
para peritar

619  CCS comunica ! ccs ! EA
error ! !

904 CCS comunica ccs EA
cambio matricula |
vehiculo causante ! '

917  CCS envia cambio ccs EA
de cobertura

940 EA envia E EA E CCS
declaracion 5 5
accidente

941 Enviapropuesta | Ea | cCS

(**) de reparacion

942  Envia peritacién | EA ! ccs

**) | |

943 Envia documento EA ccs

(**) acreditativo de | |
pago/factura | |

944 Envia denuncia EA ces
sustraccion

945  Envia atestado ' EA | CCS

946  Envia boletin de EA ccs
recuperacion ; |

947  Enviadeclaracion |  ga | ccs
de testigos 5 5

948(*) Envia informe ' EA | CCS
médico E E

949(*) Envia parte EA ccs
baja/alta | |
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Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:"\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vvo1.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
a : a . respue
sta
950 Envia E EA E CCS
controversia
951  Envia otros ' EA | cCS
documentos
954 Envia justificante 5 EA 5 ccs
no envio ! !
970  EA envia nuevos i EA i ccs
datos siniestro
971 EAenvianuevos | Ea | cCS
datos vehiculo ! !
causante i i
972(*) EAenvianuevos | EaA | cCS
datos
lesionado(DP) | |
973 EAenvianuevos ! Ea | cCS
(**) datos perjudicado
974  EA envia nuevos | EA ! ccs
datos judiciales | !
975  EA envia nuevos EA ccs
(**) datos perjuicio | |
976 EAenvianuevos | Ean | cCS
(**) datos taller
977 EAenvianuevos | EA | CCS
datos propietario ! E
978 EA envia nuevos EA ccs
datos conductor | |
(*)Aplica sélo a dafios personales
(**)No aplica a dafios personales
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Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:h\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015

A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a

Version: Vv01.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion - Origen Destin
: © o - respuest ‘ respuest - ©
a . a . respue
sta

530 CCS deniega EA 530 CCS deniega L ccs | OEA
tramite (***) tramite

527 CCS baja por EA 620 CCS solicita . CCS : EA
gestion declaracion : :
directa accidente : :
asegurado : :

526 EA comunica ccs 526  EA comunica baja | EA . ccs
baja no aplica : no aplica tramite ! !
tramite :

528 EA comunica ccs 621 CCS solicita I CCS | EA
baja por : ) presupuesto ! !
error en datos ° reparacion

910 CCS comunica : EA 622  CCS solicita . ccs | EA
realizado : (**) Peritacion : |
pago | :

623 CCS Solicita : CCS : EA

(=*) documento : :
acreditativo : -
pago/factura : -

624  CCS solicita . ccs | EA
denuncia
sustraccion : :

625  CCS solicita . ccs | EA
atestado | |

626 CCS solicita i1 CCS | EA
boletin
recuperacion 5 5

627  CCS solicita I CCS | EA
declaracion
testigos | |

628(*) CCS solicita ! CCS | EA
informe médico i

629(*) CCS solicita parte | CCS | EA
baja/alta : |

630  CCS solicita | ccs | EA
controversia

631 CCS solititaotros | CCS | EA
documentos 5 5

910 CCScomunica | ccs | EA
realizado pago

967 CCS solicita datos ccs EA

968 EA envia datos ! EA ! ccs
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:h\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A 5, IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv01.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©

. - a . a . respue

: : D sta

617 CCS solicita CC E cCcs E EA

(F***) ! !

: 904 CCScomunica | ccs | EA
cambio matricula | |
vehiculo causante :

909 EAenvia L EA | ccs
modificacion de
importes | |

917  CCS envia cambio ccs EA
de cobertura

940 EA envia E EA E CCS
declaracion
accidente 5 5

941 Enviapropuesta ! Ea | cCS

(**) de reparacion i E

942 Envia peritacion EA ccs

*>) 1 1

943 Envia documento EA ccs

(**) acreditativo de
pago/factura | |

944  Envia denuncia EA ces
sustraccion 5 5

945 Enviaatestado | Ea | ccs

946  Envia boletin de EA ccs
recuperacion

947  Enviadeclaracion | ga | ccs
de testigos

948(*) Envia informe . EA | CCS
médico

949(*) Envia parte EA ccs
baja/alta | |

950 Envia i EA i CCS
controversia

951  Envia otros ' EA | cCS
documentos i i

954 Envia justificante EA ccs
no envio ! !

(*)Aplica sélo a dafios personales
(**)No aplica a dafios personales
(***)S6blo se puede enviar como respuesta al 526 y 528
(****)Soblo se puede envair como respuesta al 910
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Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

otros
documentos

’:‘N‘ Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i I_H. EF‘I SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv01.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: S0 respuest ‘respuest © 0
a . a © respue
: : sta

618 CCS solicita : CCS @ EA 530 CCS deniega . ccs | EA
documetacion : : tramite

+ 527 CCS baja por i CCS i EA

gestion directa | |
asegurado | |

620 CCS . ccs i EA 910 CCScomunica | ccs | EA
declaracion : realizado pago
accidente | |

621 CCSsolicita @ CCS @ EA 526 EAcomunicabaja i ga | ccs

(**) presupuesto : no aplica tramite . |
reparacion | |

622 CCSsolicita : CCS : EA 620  CCSdeclaracion | CCS | EA

(**) peritacion : : accidente i i

623 CCS Solicita : CCS : EA 621  CCS solicita : CCS : EA

(**) documento : : (**) presupuesto : :
acreditativo reparacion : -
pago/factura : -

624 CCSsolicita °© CCS @ EA 622  CCS solicita . ccs | EA
denuncia : : (**) peritacion | |
sustraccion | |

625 CCSsolicita : CCS | EA 623 CCS Solicita : CCS ! EA
atestado : : (**) documento : :

acreditativo f :
: pago/factura : :

626 CCSsolicita : CCS : EA 624  CCS solicita 1 CCS ! EA
boletin : : denuncia i i
recuperacion sustraccion

627 CCSsolicita : CCS ° EA 625  CCS solicita i ccs | EA
declaracién : : atestado : |
testigos ' '

628 CCSsolicita  ccs @ Ea 626  CCS solicita i ccs | EA

@) informe : : boletin
meédico recuperacion

629 CCSsolicita : CCS : EA 627  CCS solicita I CCS | EA

arte : : eclaracion i i

™ p declaraci6 l l
baja/alta testigos

630 CCSsolicita @ CCS @ EA 628(*) CCS solicita I CcCS | EA
controversia : informe médico !

631 CCSsolcita © CCS © EA 629(*) CCS solicita parte | CCS | EA

baja/alta
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Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:"\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv0o1.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: : o : respuest * respuest - o
a . a . respue
sta

630 CCS solicita E cCcs E EA
controversia

631 CCS solcitia otros CCS EA
documentos : :

617  CCS solicita datos ccs EA
CcC | |

906 CCS comunica ' ccs | OEA
importe
indemnizacion

907(*) EA informa " EA - CCS
importe : :
indemnizacion : -

(BP) : :

916 EA datos CC i EA i cCcs
enviados

967 CCSsolicitadatos | ccs | EA

968 EA envia datos EA ccs

969  CCS solicita datos ccs EA
para peritar | |

619 CCS comunica L ccs | EA
error i i

904  CCS comunica 5 ccs 5 EA
cambio matricula !
vehiculo causante | E

917 CCS envia cambio ccs EA
de cobertura : '

940 EAenvia L EA | ces
declaracion
accidente | |

941 Enviapropuesta | Ea | cCS

(**) de reparacion 5 5

942  Envia peritacion ! ga | cCS

(**) \ \

943 Envia documento ! EA ccs

(**) acreditativo de ! !
pago/factura E E

944  Envia denuncia de EA ccs
sustracion : '

945 Envia atestado EA ccs

946 Envia boletin de EA ccs
recuperacion | |
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:h\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv01.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
: N a : a . respue
sta

947  Enviadeclaracion | ga | ccs
de testigos

948(*) Envia informe ' EA | cCS
médico

949(*) Envia parte ! EA ! ccs
baja/alta ! !

950 Envia i EA i CCS
controversia

951  Envia otros ' EA | CCS
documentos ! !

954  Enviajustificante | gan | ccs
no envio E E

970 EA envia nuevos EA ccs
datos siniestro : :

971  EA envia nuevos EA ccs
datos vehiculo
causante | |

972(*) EAenvianuevos | ga | cCS
datos 5 5
lesionado(DP) | |

973 EAenvianuevos | Ean | cCS

(**) datos perjudicado !

974 EAenvianuevos | EA | CCS
datos judiciales | !

975 EA envia nuevos EA ccs

(**) datos perjuicio : :

976  EA envia nuevos EA ccs

(**) datos taller

977 EAenvianuevos | Ea | ccS
datos propietario :

978 EAenvianuevos | EA | CCS
datos conductor !

(*) Solo para reclamaciones de dafios personales
(**) No aplica a dafios personales

= Descripcion Origen Destin Caédigo Descripcion Origen Destin

: o respuest ‘ respuest : 0
. - a . a © respue

: © sta

617 CCSsolicita : CCS : EA @ 530 CCS deniega . ccs | EA

datos CC : : S tramite E E

Francisco javier mateo Pagina 29 de 83



Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:"\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv01.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
. a . a . respue
: : L
: 527  CCS baja por ' ccs ' OEA
: gestion directa
: asegurado | |
: 910 CCS comunica ' ccs | OEA
: realizado pago !
526 EAcomunicabaja ga | ccs
: no aplica tramite |
617 CCSsolicitadatos | ccs | EA
: cc i i
: 620 CCSdeclaracion | CCS | EA
accidente | |
621 CCS solicita 1 CCS : EA
(**) presupuesto
reparacion 5 5
: 622  CCS solicita . CCS | EA
: (**) peritacion : !
: 623  CCS Solicita : CCS : EA
: (**) documento : :
: acreditativo : :
: pago/factura : :
: 624  CCS solicita ! CCS | EA
: denuncia
: sustraccion ! !
: 625  CCS solicita . CCs | EA
: atestado E E
: 626  CCS solicita . ccs | EA
: boletin 5 5
- recuperacion ! !
: 627  CCS solicita ! CCS | EA
: declaracion 5 5
: testigos
: 628(*) CCS solicita . cCcsS | EA
: informe médico ' '
: 629(*) CCS solicita parte | CCS | EA
: baja/alta 5 5
: 630  CCS solicita ' ccs | OEA
: controversia
: 631  CCS solcitia otros ccs EA
: documentos
906 CCS comunica ' ccs | OEA
: importe E E
: indemnizacion
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Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:"\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vvo1.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
a : a . respue
sta
907(*) EA informa . EA © ccs
importe : :
indemnizacion : :
(DP) : :
916  EA datos CC ' EA | cCS
enviados
967 CCS solicita datos ccs EA
968 EA envia datos EA ccs
969  CCS solicita datos | ccs 5 EA
para peritar ! !
619 CCS comunica ' ccs | EA
error
904 CCS comunica I ccs | EA
cambio matricula ! i
vehiculo causante |
917 CCS envia cambio i ccs i EA
de cobertura
940 EA envia i EA i CCS
declaracion | |
accidente ' '
941  Envia propuesta EA ccs
(**) de reparacion | |
942  Envia peritacion | A | ccs
943 Enviadocumento | Ea | cCS
(**) acreditativo de !
pago/factura | |
944  Enviadenuncia | Ea | cCS
sustraccion i i
945  Envia atestado i EA i ccs
946 Envia boletin de i EA i ccs
recuperacion
947 Envia declaracion EA ccs
de testigos : :
948(*) Envia informe EA ccs
médico
949(*) Envia parte ' EA | CCS
baja/alta
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Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:h\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vvo1.4
= Descripcion Origen Destin Codigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
a : a . respue
sta
950 Envia E EA E CCS
controversia
951  Envia otros ' EA | cCS
documentos
954  Envia justificante 5 EA 5 ccs
no envio ! !
970  EA envia nuevos i EA i ccs
datos siniestro
971 EAenvianuevos | Ea | cCS
datos vehiculo ! !
causante i i
972(*) EAenvianuevos | EaA | cCS
datos
lesionado(DP) | |
973 EAenvianuevos ! Ea | cCS
(**) datos perjudicado
974  EA envia nuevos | EA ! ccs
datos judiciales | !
975  EA envia nuevos EA ccs
(**) datos perjuicio | |
976 EAenvianuevos | Ean | cCS
(**) datos taller
977 EAenvianuevos | EA | CCS
datos propietario | E
978 EA envia nuevos EA ccs
datos conductor ! |
(*) Solo para reclamaciones de dafios personales
(**) No aplica a reclamaciones de dafios personales
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o respuest ‘respuest ©  ©
a . a © respue
: . sta
906 CCS comunica: CCS @ EA 530  CCS deniega . ccs | EA
importe tramite ! !
indemnizacion :
: 527 CCS baja por ! ccs ! EA
gestion directa ! !
asegurado E E
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Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:"\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vvo1.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
a : a . respue
sta
910 CCS comunica ' ccs | OEA
realizado pago
526  EA comunica baja EA ccs
no aplica tramite :
617 CCSsolicitadatos | ccs | EA
cc | |
620 CCSdeclaracion | CCS | EA
accidente
621  CCS solicita . ccs | EA
(**) presupuesto
reparacion | |
622  CCS solicita 1 CCS | EA
(**) peritacion
623  CCS Solicita : CCS : EA
(**) documento : :
acreditativo : :
pago/factura : :
624  CCS solicita . ccs | OEA
denuncia 5 5
sustraccion : |
625  CCS solicita I CCS | EA
atestado
626  CCS solicita , CCS | EA
boletin ! !
recuperacion E E
627  CCS solicita . ccs | EA
declaracion | |
testigos : |
628(*) CCS solicita 1 CCS ! EA
informe médico i
629(*) CCS solicita parte | CCS | EA
baja/alta : :
630 CCS solicita E cCcSs E EA
controversia
631 CCS solcitia otros | CCS | EA
documentos ! !
906 CCS comunica ' ccs | OEA
importe 5 5
indemnizacion
907(*) EA informa : EA : CCS
importe

indemnizacion
(OP)
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:h\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv01.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest * respuest - o
. - a . a . respue
: : ; st
916 EA datos CC E EA E CCS
: enviados
: 967 CCSsolicitadatos | ccs | EA
968 EA enviadatos | ga | ccs
: 969  CCS solicitadatos | ccs | EA
para peritar E E
619  CCS comunica ' ccs | OEA
error
904 CCS comunica L ccs | OEA
cambio matricula :
vehiculo causante | 5
917  CCS envia cambio ! cCcSs ! EA
de cobertura
940 EA envia i EA i CCS
declaracion | '
accidente ! !
941 Envia propuesta EA ccs
(**) de reparacion
942  Envia peritacion | ga | cCcS
943  Enviadocumento ! Ea | cCS
(**) acreditativo de
pago/factura 5 5
944 Enviadenunciade! Ep | ccs
sustraccién
945  Envia atestado EA ccs
946 Enviaboletihde | EA | ccs
recuperacién
947  Envia declaracion EA ccs
de testigos | |
948(*) Envia informe EA ccs
meédico ! !
949(*) Envia parte ' EA | cCS
baja/alta
950 Envia ' EA | cCS
controversia ! !
951 Envia otros EA ccs
documentos
954  Enviajustificante | ga | ccs
no envio
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216_SCC_ESP_DOC

’:"\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
‘ i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vvo1.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
a : a . respue
sta

970 EAenvianuevos | Ega | cCS
datos siniestro

971 EAenvianuevos ! Ea | CcCS
datos vehiculo
causante 5 5

972(*) EAenvianuevos | EA | CCS
datos
lesionado(DP) : :

973  EA envia nuevos EA ccs

(**)  datos perjudicado

974 EA envia nuevos EA ccs
datos judiciales 5 5

975 EAenvianuevos | ga | cCS

(**) datos perjuicio

976 EAenvianuevos ! Ea | cCS

(**) datos taller

977  EAenvianuevos | EA ! ccs
datos propietario | !

978  EA envia nuevos EA ccs
datos conductor |

(*) Solo para reclamaciones de dafios personales
(**) No aplica a reclamaciones de dafios personales
= Descripcion Origen Destin Caodigo Descripcion Origen Destin
: P respuest ‘ respuest - o
a B a . respue
sta
907 CCS comunica: CCS : EA 530 CCS deniega © ccs  EA
(*) importe : : tramite : :
indemnizacién ° : :
(DP) : : :

527 CCSs baja por E CCS E EA
gestion directa
asegurado ; ;

910 CCScomunica | ccs | EA
realizado pago

526  EA comunica baja EA ccs
no aplica tramite

617 CCSsolicitadatos | ccs | EA
cc i i
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Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:"\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv01.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: - o - respuest ‘ respuest - ©
a . a . respue
sta
620 CCSdeclaracion | CCS | EA
accidente
: 621  CCS solicita . CCS | EA
: (**) presupuesto i i
: reparacion i i
: 622  CCS solicita . ccs | EA
: (**) peritacion
: 623  CCS Solicita © CCs - EA
: (**) documento : :
: acreditativo : :
: pago/factura : -
: 624  CCS solicita ! CCS ! EA
denuncia
sustraccion i i
625  CCS solicita . ccs | EA
atestado | |
626  CCS solicita 1 CCS | EA
boletin
recuperacion | 5
: 627  CCS solicita 1 CCS | EA
: declaracion ! !
: testigos E E
: 628(*) CCS solicita . ccs | OEA
: informe médico | 5
: 629(*) CCS solicitaparte | CCS | EA
: baja/alta
: 630  CCS solicita '\ ccs | OEA
: controversia ! :
: 631 CCS solcitiaotros : CCS | EA
: documentos i i
: 906 CCS comunica ccs EA
: importe ! !
: indemnizaciéon ' '
907(*) EA informa EA CCS
: importe : :
: indemnizaciéon : -
: (DP) : :
: 916 EA datos CC i EA i CCS
enviados
967 CCSsolicitadatos | ccs | EA
968 EA envia datos EA ccs
969  CCs solicita datos ccs EA
para peritar : |
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:"\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A 5 IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv01.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
. - a . a . respue
sta
619 CCS comunica ' ccs | OEA
error
904 CCScomunica | ccs | EA
cambio matricula :
vehiculo causante | i
917 CCSenviacambio! ccs | EA
de cobertura
940 EA envia i EA i CCS
declaracion | '
accidente ! !
941 Envia propuesta EA ccs
(**) de reparacion 5 5
942  Envia peritacion | ga | cCcS
) ! !
943 Enviadocumento ! Ea | cCS
(**) acreditativo de |
pago/factura 5 i
944 Enviadenunciade! Ea | ccs
sustraccién : :
945  Envia atestado EA ccs
946  Envia boletin de EA 5 CcCs
recuperacion
947 Envia declaracion EA ccs
de testigos | |
948(*) Envia informe EA ccs
médico
949(*) Envia parte ' EA | cCS
baja/alta
950 Envia . EA | cCS
controversia ! !
951  Envia otros EA ccs
documentos | |
954  Enviajustificante | ga | ccs
no envio
970 EAenvianuevos | Ea | CcCS
datos siniestro
971  EA envia nuevos | EA ! ccs
datos vehiculo ! !
causante E E
972(*) EA envia nuevos EA ccs
datos : |
lesionado(DP) ! :
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Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:h\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vvo1.4
= Descripcion Origen Destin Codigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
a : a . respue
sta
973 EAenvianuevos | ga | cCS
(**) datos perjudicado !
974 EAenvianuevos | Ea | CcCS
datos judiciales
975  EA envia nuevos | EA ! ccs
(**) datos perjuicio ! !
976  EA envia nuevos i EA i ccs
(**) datos taller
977 EAenvianuevos | Ean | cCS
datos propietario ! !
978 EAenvianuevos | EA | CCS
datos conductor ! E
(*) Solo para reclamaciones de dafios personales
(**) No aplica a reclamaciones de dafios personales
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘- respuest - o
a . a - respue
sta
530 CCS deniega i CCS i EA
tramite
916 EA datos CC EA CCs 527 CCS baja por ' ccsS | EA
enviados gestion directa 5 5
asegurado
910 CCScomunica | ccs | EA
realizado pago ! !
526  EA comunica baja EA ccs
no aplica tramite 5 |
620 CCS declaracion | CCS | EA
accidente
621  CCS solicita . ccs | EA
(**) presupuesto | |
reparacion ! !
622  CCS solicita 1 CCS : EA
(**) peritacion
623  CCS Solicita © CCS : EA
(**) documento
acreditativo
pago/factura
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:"\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vvo1.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
: N a : a . respue
: : L
: 624  CCS solicita } CCS | EA
: denuncia
: sustraccién | |
: 625  CCS solicita | CCS | EA
: atestado
: 626  CCS solicita . ccs ! EA
: boletin
: recuperacion : :
: 627  CCS solicita 1 CCS | EA
: declaracion
: testigos 5 !
: 628(*) CCS solicita 1 CCS ! EA
: informe médico
: 629(*) CCS solicita parte | CCS | EA
: baja/alta
: 630  CCS solicita ' ccs | OEA
: controversia
: 631  CCS solcitia otros | CCS | EA
: documentos 5 5
617 CCSsolicitadatos | ccs | EA
: CcC
: 906 CCScomunica | ccs | EA
: importe : :
: indemnizacion ! !
: 907(*) EA informa . EA | ccCs
: importe : :
: indemnizacion : :
: (DP) : :
: 916  EA datos CC ' EA | cCs
: enviados i i
: 967  CCS solicita datos ccs EA
968 EA enviadatos | ga | cCS
: 969 CCSsolicitadatos | ccs | EA
para peritar ! !
619 CCScomunica ! ccs | EA
error
904  CCS comunica ' ccs | OEA
cambio matricula : :
vehiculo causante |
917  CCS envia cambio | ccs EA
de cobertura : i
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:h\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vvo1.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
: N a : a . respue
sta

940 EA envia E EA E CCS
declaracion
accidente 5 5

941 Enviapropuesta | Ega | ccS

(**) de reparaciéon : :

942  Envia peritacién | A | cCS

>) | |

943  Envia documento EA ccs

(**) acreditativo de | |
pago/factura : |

944 Envia denuncia de EA ccs
sustraccion 5 5

945 Enviaatestado ! ga | ccS

946 Envia boletin de EA ccs
recuperacion

947  Enviadeclaracion | ga | ccs
de testigos

948 *) Envia informe ' EA | cCS
médico

949(*) Envia parte i EA i ccs
baja/alta : |

950 Envia i EA i CCS
controversia

951  Envia otros ' EA | CCS
documentos 5 5

954  Enviajustificante | Ean | ccs
no envio

970 EA envia nuevos EA ccs
datos siniestro : :

971  EA envia nuevos EA ccs
datos vehiculo
causante | |

972(*) EAenvianuevos | Ega | cCS
datos
lesionado(DP) ; |

973 EAenvianuevos | Ean | cCS

(**) datos perjudicado !

974 EAenvianuevos | EA | CCS
datos judiciales ! E

975 EA envia nuevos EA ccs

(**) datos perjuicio : |

976  EA envia nuevos EA ccs

(**) datos taller
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Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:h\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vvo1.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
a : a . respue
sta

977 EAenvianuevos ! Ea | cCS
datos propietario :

978 EAenvianuevos | Ea | CcCS
datos conductor

(*) Aplica s6lo a dafos personales
(**) No aplica a reclamaciones de dafios personales
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
- - o - respuest - respuest - o
a . a - respue
sta

530 CCS deniega L ccs | EA
tramite | |

967 CCS solicita cCcs | EA 527  CCS baja por ' ccs | EA
datos : gestion directa
asegurado | |

969 CCS solicita ccs | EA 910 CCScomunica | ccs | EA
datos para : realizado pago ! !
peritar

968 EA envia EA ccs 526 EA cor_nunicf’;l baja EA ccs
datos : no aplica tramite | :

620 CCS declaracion : CCS : EA
accidente 5 5

621  CCS solicita , CCS | EA

(**) presupuesto ! !
reparacion E E

622  CCS solicita . ccs | EA

(**) peritacion

623  CCS Solicita . CCS : EA

(**) documento : :
acreditativo : :
pago/factura E :

624  CCS solicita I CCS ! EA
denuncia : :
sustraccién

625  CCS solicita . cCcs | EA
atestado | |
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Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:"\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vv01.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: - o - respuest * respuest - o
a . a . respue
sta

626  CCS solicita 1 CCS | EA
boletin
recuperacion 5 5

627  CCS solicita I CCS ! EA
declaracion
testigos i i

628(*) CCS solicita . cCcs | EA
informe médico ! |

629(*) CCS solicita parte i1 CCS : EA
baja/alta

630  CCS solicita . ccs | EA
controversia ! !

631 CCS solcitiaotros : CCS : EA
documentos : :

617 CCS solicita datos | ccs EA
CcC : :

906  CCS comunica ccs EA
importe
indemnizacion | |

907(*) EA informa " EA . cCS
importe : :
indemnizacion : :

(DP) : :

916 EA datos CC . EA | CCS
enviados ! !

967  CCS solicita datos ccs EA

968 EA envia datos EA ccs

969 CCS solicita datos ccs EA
para peritar

619 CCS comunica CCS EA
error

904  CCS comunica ccs EA
cambio matricula | |
vehiculo causante ! !

917  CCS envia cambio ccs EA
de cobertura

940 EA envia E EA E CCS
declaracion 5 5
accidente

941 Enviapropuesta | Ea | cCS

(**) de reparaciéon

Francisco javier mateo

Pagina 42 de 83



Caodigo:

216_SCC_ESP_DOC

’:h\' Normas de procedimiento EA Eecha: 03/02/2015
A i IH EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a
Version: Vvo1.4
= Descripcion Origen Destin Cadigo Descripcion Origen Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
a : a . respue
sta
942  Envia peritacion | ga | cCS
943  Enviadocumento ! Ea | cCS
(**) acreditativo de
pago/factura 5 5
944 Enviadenunciade! Ep | ccs
sustraccién
945  Envia atestado EA ccs
946 Enviaboletihde | EA | ccs
recuperacién
947  Envia declaracion EA ccs
de testigos | |
948 *) Envia informe ' EA | cCS
médico
949(*) Envia parte ' EA | cCS
baja/alta
950 Envia ' EA | cCS
controversia ! !
951 Envia otros EA ccs
documentos
954  Enviajustificante | ga | ccs
no envio
970 EAenvianuevos | Ea | CCS
datos siniestro
971  EA envia nuevos | EA ! ccs
datos vehiculo ! !
causante
972(*) EA envia nuevos EA ccs
datos : |
lesionado(DP) ! !
973 EA envia nuevos EA ccs
(**) datos perjudicado | |
974 EAenvianuevos | Ea | cCS
datos judiciales
975 EAenvianuevos | Ea | cCS
(**) datos perjuicio |
976  EA envia nuevos | EA ! ccs
(**) datos taller ! !
977  EA envia nuevos EA ccs
datos propietario 5
978 EAenvianuevos | Ea | cCS
datos conductor 5
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC

’:“\' Normas de procedimiento EA Eecha: 2/201
‘ T F:. EF‘ SCCS-SOA_V01.4 ecf,a 0370272015
NE A L BACAES AARALORA Version: Vv01.4
= Descripcion . Origen - Destin - p Codigo Descripcion . Origen - Destin
: o - respuest ‘ respuest - ©
: : a : a : respue
: sta

(*) Aplica so6lo a dafios personales

(**) No aplica a reclamaciones de dafios personales
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7. ANEXO: Grupos de informacion

Q Grupo datos siniestro (Grupo C)

o0 Fecha siniestro

o Tipo de reclamacion(Tabla I)

o Descripcion

0 Atestado

o Cadigo de circusntancia (Tabla I1)

o Datos direccion(Calle, niumero, CP...)
QO Grupo de datos Vehiculo causante (Grupo D)

0 Marca

o Modelo

o NumPdliza

0 Situacion(Tabla I11)

0 Clase de vehiculo (Tabla 1V)

o Tipo de uso (Tabla V)
Q Grupo datos de importe(Grupo E)

o Caodigo Importe(Tabla VI)

o Importe

o Cadigo destinatario(Tabla VII)

o Descripcion
QO Grupo datos lesionado(Grupo F)

o Condicion(Tabla VIII)

0 Gran invalidez

0 Incapacidad permanente

0 Incapacidad temporal

o Muerte

o Descripcion

o Datos sujeto(Nombre, Apellidos, Documentos,...)

o Datos centro médico(Centro, Direccion)
Q Grupo de datos del perjudicado(Grupo G)

o Nombre

0 Apellidol
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0 Apellido 2

o Documento

o Tipo Documento(Tabla 1X)

0 Fecha nacimiento

0 Sexo

o Teléfono 1

o Teléfono 2

0 Email

o Datos direccion(Calle, nimero, cp..)

QO Grupo de datos judiciales(Grupo H)

(0}

(0}

(0]

Hay actuacion judicial
Juzgado

NUmero de procedimiento

QO Grupo de datos del perjuicio(Grupo I)

(0]

(0]

(0}

(0}

Numero de vehiculos
Hay peritaje

Hay reparacion

Va a reparar

Otros dafios
Paralizacion

Clase de riesgo

Observaciones

QO Grupo de datos del taller(Grupo J)

(0}

(0}

(0]

(0]

Nombre
Documento

Tipo de documento
Teléfono 1
Teléfono 2

Email

Direccion(Calles,namero....)

Q Grupo de datos propietario(Grupo K)

(0]

(0}

Nombre

Apellidol
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0 Apellido 2

o Documento

o0 Tipo Documento(Tabla VIII)

0 Fecha nacimiento

0 Sexo

o Teléfono 1

o Teléfono 2

0 Email

o Datos direccion(Calle, nimero, cp..)

QO Grupo de datos conductor (Grupo L)

(0}

(0]

(0}

(0}

Nombre

Apellidol

Apellido 2

Documento

Tipo Documento(Tabla VI1II)
Fecha nacimiento

Sexo

Teléfono 1

Teléfono 2

Email

Datos direccion(Calle, namero, cp..)

QO Grupo de datos bancarios(Grupo M)

(0}

(0}

(0]

(0]

Entidad

Sucursal

DC

Numero de cuenta
Titular(Nombre, Apellidos...)
Preceptor(Nombre, Apellidos...)

Domicilio fiscal(Calle, namero,...)

Q Grupo de datos documentos adjuntos( Grupo N)

(0]

(0}

Cdédigo

Fecha envio

Francisco javier mateo

Pagina 47 de 83



A LSRR

Normas de procedimiento EA
SCCS-SOA_V01.4
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Fecha: 0370272015
Version: Vvo1.4

Esquema de los grupos de informacién que conforman los mensajes:

Mensajes recibidos en el ccs desde la EA

CCSTramite
A|B E|F|G J|K|[L|M|A B |[A|B [N
140 | EA Inicia tramitacion X | X [0) X T|O|O|O
907 | EA informa de importe solicitado DP X|X X
909 | EA envio modificacidn de importes X [ X X
916 | EA envia cuenta corriente X | X X
919 | EA envia los doc solicitados X [X |X
968 | EA envia datos X X
970 | EA envia nuevos datos del siniestro X | X
971 | EA envia nuevos datos del vehiculo causante | X | X
972 | EA envia nuevos datos del lesionado X | X X
973 | EA envia nuevos datos del perjudicado X [ X X
974 | EA envia nuevos datos judiciales X | X
975 | EA envia nuevos datos perjuicio X|X
976 | EA envia nuevos datos taller X | X X
977 | EA envia nuevo datos propietario X|X X
978 | EA envia nuevos datos conductor X | X X
526 | EA Solicita baja, no aplica tramite X X
528 | EA comunica la baja por error datos X X
Mensajes enviados desde el CCS al SCCS CCSTramite CCSBase _
617 | CCS solicita datos CC X X
618 | CCS solicita documentacion X X
620 | CCS solicita declaracién accidente X X
621 | CCS solicita presupuesto reparacion X X
622 | CCS solicita peritacion X X
623 | CCS solicita fatur/Doc. Acretitativo de pago X X
624 | CCS solicita denuncia sustranccion X X
625 | CCS solicita atestado X X
626 | CCS solicita boletin de recuperacion X X
627 | CCS solicita declaracion testigos X X
628 | CCS solicita informe médico X X
629 | CCS solicita parte baja/alta X X
630 | CCS solicita controversia X X
631 | CCS solicita otros documentos X X
619 | CCS comunica error X X
903 | CCS comunica referencia exp X X
904 | CCS comunica cambio matricula vehiculo X X
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causante
906 | CCS comunica importe indemn X X
910 | CCS comunica realizado pago X X
917 | CCS modifica la cobertura X
525 | CCS comunica error en el inicio del tramite X X
967 | CCS solicita datos X X
969 | CCS solicita datos para peritar X X
527 | CCS comunica la baja X X
530 | CCS deniega el tramite X X
Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( 11per
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios) aplica
DM/DV/DP
1417142/ |EA inicia
143 reclamacion CCS TRAMITE
GD cabecera Cddigo inicia TODOS
comunicacién Referencia inicia TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad
Observaciones
GD siniestro Fecha siniestro
Tipo de reclamacién
Descripcion del siniestro
Atestado
Cod.Circunstancia
Tipo Via TODOS
NombreVia
Numero/Kilomtro
Complemento
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Comunic
acion

Descripcion

Grupo de
datos

(Obligatorios)

Datos aplican/

( datos obligatorios)

Tipo de
tramite
aplica

DM/DV/DP

Localidad
Provincia
Cddigo postal

GD Vehiculo
Causante

Marca
Modelo
NumPoliza
Situacién
Tipo de uso
Clase de vehiculo

TODOS

GD Importes

Codlmporte
Importe

CodDestinatario
Descripcion

TODOS

GD lesionado

Condicion
Gran invalidez

Incapacidad permanente

Incapacidad temporal
Muerte

Descripcién
DATOS SUJETO

Nombre
Primer apellido
Segundo apellido

Documento
Tipo documento
Fecha nacimiento

Teléfono 1
Teléfono 2
Email
DIRECCION SUJETO

Tipo via

Nombre via
Numero/Kilometro

Complemento

Localidad

Cod provincia

Cod postal

CENTRO SANITARIO

Centro
Tipo via
Nombre via
Numero/Kilometro
Complemento
Localidad
Cod provincia

DP
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Comunic Descripcion Grupo de dDatos &P“Can( ;rrlgr%ictlg
acion datos ( datos obligatorios) e
(Obligatorios) p
DM/DV/DP
Cod postal
Nombre

GD Perjudicado

Primer apellido
Segundo apellido
Documento
Tipo documento
Fecha nacimiento
Teléfono 1
Teléfono 2

DIRECCION PERJUDICADO

Tipo via
Nombre via
Numero/Kilometro
Complemento
Localidad

Cod provincia
Cod postal

Hay actuacion judicial TODOS

Juzgado
Numero procedimiento

(*)GD datos
judiciales

Numero vehiculos

Hay peritaje
Hay reparacion
Va a reparar DM/DV
Otros Dafios
Paralizacién
Clase de riesgo
Observaciones

Nombre
Documento
Tipo documento
Telefono 1
Teléfono 2
Email
DATOS DIRECCION
Tipo via
Nombre via
Numero/Kilometro DM/
Complemento
Localidad
Cod provincia
Cod postal
Nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Documento
Tipo documento

GD datos
perjuicio

GD taller

GD propietario
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Comunic
acion

Descripcion

Grupo de
datos

(Obligatorios)

Datos aplican/

( datos obligatorios)

Tipo de
tramite
aplica

DM/DV/DP

Fecha nacimiento
Teléfono 1
Teléfono 2

Email
DIRECCION PERJUDICADO
Tipo via
Nombre via
Numero/Kilometro
Complemento
Localidad
Cod provincia
Cod postal

DM

GD conductor

Nombre
Primer apellido
Segundo apellido

Documento
Tipo documento
Fecha nacimiento
Teléfono 1
Teléfono 2
Email
DIRECCION PERJUDICADO
Tipo via
Nombre via
Numero/Kilometro
Complemento
Localidad
Cod provincia
Cod postal

DM

GD datos
bancarios

Entidad
Sucursal
DC
Numero cuenta

TITULAR

Nombre
Apellidol
Apellido2
Tipo de documento
Documento

PRECEDPTOR

Nombre
Apellidol
Apellido2
Tipo de documento
Documento

DOMICILIO FISCAL

TODOS
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(*) Obligatorio si existe procedimiento judicial
Comunic Descripcion Grupo de Datos aF’"Ca”( Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) trarr_ute
(Obligatorios) aplica
DM/DV/DP
525 CCS comunica|
error en el inicio CCS BASE
del tramite
GD cabecera 1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidén inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos aF’"Ca”( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios) aplica
DM/DV/DP
526 EA solicita baja,
no aplica tramite CCS BASE
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
I1d expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Comunic Descripcion Grupo de Datos aF’"Ca”( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
527 CCS comunica la| Grupo de
baja por gestidon|datos CCS BASE
directa con el|(Obligatorios)
asegurado
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidén inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Coédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"ca”( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
528 EA comunica la
baja por error en CCS BASE
datos
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidn inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD comunicaciéon| Coédigo comunjcacién
Fecha envio TODOS

Fecha caducidad
Observaciones
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Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( Tﬁpode
acién datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
530 CCS deniega el
tramite CCS BASE
GD cabecera 1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidén inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( T]pode
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
617 CCS solicita
datos cuenta CCS BASE
corriente
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
- L, Foch .
comunicacién echa envio TODOS

Fecha caducidad
Observaciones
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Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( T]pode
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
618 CCS solicita .
documentacion CCS INFORMACION
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidn inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( T]pode
acién datos ( datos obligatorios) trar’r_ute
(Obligatorios) aplica
DM/DV/DP
619 CCS comunica
error CCS BASE
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"‘:a”( Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
620 CCS solicita .
declaracion CCS INFORMACION
accidente
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos a[_)llcan( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
621 CCS solicital .
presupuesto de CCS INFORMACION
reparacion
GD cabecera 1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidén inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( T]pode
acién datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
622 CCS solicita .
peritacion CCS INFORMACION
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidn inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( T]pode
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
623 CCS solicita .
factura/docume CCS INFORMACION
nto acreditativo
de pago
GD cabecera 1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidén inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( T]pode
acién datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
624 CCS solicita .
denuncia de CCS INFORMACION
sustraccion
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( 11po§e
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
625 CCS solicital .
atestado CCS INFORMACION
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Coédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( T]pode
acion datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
626 CCS solicita .
boletin de CCS INFORMACION
recuperacion
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( 11po§e
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
627 CCS solicital .
declaracion de CCS INFORMACION
testigos
GD cabecera 1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidn inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( T]pode
acién datos ( MM). tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
628 CCS solicita .
informe médico CCS INFORMACION
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidn inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( T]pode
acién datos ( MM). tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
629 CCS solicita .
parte de CCS INFORMACION
alta/babja
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"‘:a”( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
630 CCS solicita .
controversia CCS INFORMACION
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidn inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"‘:a”( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
631 CCS solicital )
otros CCS INFORMACION
documentos
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Coédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"‘:a”( Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
903 CCS comunica
referencia CCS BASE
expediene/trami
tacion
GD cabecera 1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacidén inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos aF’"Ca”( Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
904 CCS comunica
cambio CCS BASE
matricula
vehiculo
causante
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacién Caédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
I1d expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio TODOS

Fecha caducidad
Observaciones
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Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( Tﬁpode
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
906 CCS comunica
importe de CCS TRAMITE
indemnizacion
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cadigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
I1d expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
GD importe Cdédigo Importe TODOS
Importe
Cdodigo destinatario
Descripciéon
Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( 11po§e
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
907 EA informa
importe CCS TRAMITE
indemnizacion
GD cabecera 1d Expediente
comunicacién Cdédigo inicia
Referencia inicia
Tipo de dafios
Id expediente CCS
Id tramitacién CCS bpP
Lesionado inicia
Matricula inicia
Matricula recibe
Delegacidn inicia
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Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"‘:a”( Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
Cdédigo de error
GD Codigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio DP
Fecha caducidad
Observaciones
GD importe Cdédigo Importe
Importe DP
Cdodigo destinatario
Descripcion
Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"ca”( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
910 CCS comunica|
realizado pago CCS TRAMITE
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Coédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
GD importe Cddigo Importe TODOS
Importe
Codigo destinatario
Descripcion
Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"‘:a”( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
916 EA envia datos

cuenta bancaria

CCS TRAMITE
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Comunic
acion

Descripcion

Grupo de
datos

(Obligatorios)

Datos aplican/

( datos obligatorios)

Tipo de
tramite

DM/DV/DP

GD cabecera

1d Expediente
Codigo inicia
Referencia inicia
Tipo de dafios
I1d expediente CCS
Id tramitacién CCS
Lesionado inicia
Matricula inicia
Matricula recibe
Delegacidén inicia
Cdédigo de error

TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
DP
DM/DP
TODOS
TODOS
TODOS

GD
comunicacién

Cdédigo comunjcacién

Fecha envio
Fecha caducidad
Observaciones

TODOS

GD bancarios

Entidad
Sucursal
DC
Numero cuenta

TITULAR

Nombre
Apellidol
Apellido2
Tipo de documento
Documento

PRECEDPTOR

Nombre
Apellidol
Apellido2
Tipo de documento
Documento

DOMICILIO FISCAL

TODOS
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Comunic Descripcion Grupo de Datos a[_)llcan( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
940,941, |[EA envia| .
942,943, |[documentos CCS INFORMACION
944,945, |solicitados
946,947,
948,949,
950,951,
954
GD cabecera 1d Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Coédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
GD Caédigo TODOS
documentos Fecha Envio
adjuntos
Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"‘:a”( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) trar’r_ute
(Obligatorios) aplica
DM/DV
967 CCS solicital
datos CCS BASE
GD cabecera 1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dainios TODOS
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Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"‘:a”( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios) aplica
DM/DV
Matricula inicia DM
Delegacidn inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"ca”( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV
968 EA envia datos
CCS BASE
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
I1d expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Matricula inicia DM
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"‘:a”( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
969 CCS solicita .
datos para CCS INFORMACION
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Comunic Descripcion Grupo de Datos a'?"‘:a”( Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
peritar
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cédigo de error TODOS
GD Coédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos a[_)llcan( Tipo _de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
970 EA envia nuevos
datos siniestro CCS TRAMITE
GD cabecera I1d Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
GD siniestro Fecha siniestro
Tipo de reclamacidén
Descripcion del siniestro
Atestado
Cod.Circunstancia
TODOS
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Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( T“yjqe
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
Tipo Via
NombreVia
Numero/ZKilomtro
Complemento
Localidad
Provincia
Cddigo postal
Comunic Descripcion Grupo de Dansaphcan( T“yjqe
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
971 EA envia nuevos
datos vehiculos CCS TRAMITE
causante
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacién Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de dafios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Lesionado inicia DP
Matricula inicia DM/DP
Matricula recibe TODOS
Delegacion inicia TODOS
Cdédigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
GD Vehiculo Marca
Causante Modelo
NumPoliza TODOS
Situacion
Tipo de uso
Clase de vehiculo
Comunic Descripcion Grupo de Dalosaphcan( Tuxnde
acion datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP
972 EA envia nuevos
CCS TRAMITE
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Comunic Descripcion Grupo de dDatos ;P“Can( I;g;gz
acion datos ( datos obligatorios)
(Obligatorios)
DM/DV/DP
datos lesionado
GD cabecera I1d Expediente
comunicacion Cddigo inicia

Referencia inicia
Tipo de dafios
Id expediente CCS
Id tramitacién CCS
Lesionado inicia
Matricula inicia
Matricula recibe
Delegacion inicia
Cédigo de error

DP

GD Coédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad

Observaciones

DP

Condicion
Gran invalidez
Incapacidad permanente
Incapacidad temporal
Muerte

Descripcién

GD lesionado

DATOS SUJETO
Nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Documento
Tipo documento
Fecha nacimiento
Teléfono 1
Teléfono 2

Email DP
DIRECCION SUJETO
Tipo via
Nombre via
Numero/Kilometro
Complemento
Localidad
Cod provincia
Cod postal

CENTRO SANITARIO
Centro
Tipo via
Nombre via
Numero/Kilometro
Complemento
Localidad
Cod provincia
Cod postal
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Comunic | Descripcién | Grupo de Datos aplican/ Tipo de
acion datos ( datos obligatorios) tramite
(Obligatorios)
DM/DV/DP

973 EA envia nuevos
datos
perjudicado

CCS TRAMITE

GD cabecera I1d Expediente
comunicacién Cdédigo inicia DM/DV

Referencia inicia
Tipo de dafios
I1d expediente CCS
Id tramitacién CCS
Matricula inicia
Matricula recibe
Delegacidén inicia
Cdédigo de error

GD Cdédigo comunjcacion
comunicacion Fecha envio DM/DV

Fecha caducidad
Observaciones
Nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Documento
Tipo documento
Fecha nacimiento DM/DV
Teléfono 1
Teléfono 2
Email
DIRECCION PERJUDICADO
Tipo via
Nombre via
Numero/ZKilometro
Complemento
Localidad

Cod provincia
Cod postal

GD perjudicado

Datos aplican/ Tipo de

Comunic Descripcion Grupo de - f .
acion datos ( datos obligatorios) tramite

974 EA envia nuevos

datos judiciales CCS TRAMITE

GD cabecera 1d Expediente TODOS
comunicacién Cdédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS

Tipo de dafios TODOS

Id expediente CCS TODOS
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Caodigo:

Normas de procedimiento EA Eecha:

SCCS-SOA_VO01.4

ALTER

Version:

Comunic
acion

Descripcion

Grupo de

datos

Datos aplican/

( datos obligatorios)

Tipo de
tramite

Id tramitacién CCS
Lesionado inicia
Matricula inicia
Matricula recibe
Delegacion inicia

Cdédigo de error

TODOS
DP
DM/DP
TODOS
TODOS
TODOS

GD
comunicacién

Codigo comunjcacion
Fecha envio
Fecha caducidad
Observaciones

TODOS

GD Judiciales

Hay actuacién judicial

Juzgado
Numero procedimiento

TODOS

Comunic
acion

Descripcion

Grupo de

datos

Datos aplican/
( datos obligatorios)

Tipo de
tramite

975

datos perjuico

EA envia nuevos

CCS TRAMITE

GD cabecera
comunicacién

Id Expediente
Cddigo inicia
Referencia inicia
Tipo de dafios
I1d expediente CCS
Id tramitacién CCS
Matricula inicia
Matricula recibe
Delegacion inicia
Cdédigo de error

DM/DV

GD

comunicacién

Coédigo comunjcacién
Fecha envio
Fecha caducidad
Observaciones

DM/DV

GD datos
perjuicio

Numero vehiculos

Hay peritaje
Hay reparacion
Va a reparar
Otros Dafios
Paralizacién
Clase de riesgo
Observaciones

DM/DV
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Comunic
acion

Descripcion

Grupo de

datos

(Obligatorios)

Datos aplican/
( datos obligatorios)

Tipo de
tramite

DM/DV/DP

976

EA envia nuevos
datos taller

CCS TRAMITE

GD cabecera
comunicacién

1d Expediente
Cdédigo inicia
Referencia inicia
Tipo de dafios
Id expediente CCS
Id tramitacién CCS
Matricula inicia
Matricula recibe
Delegacidn inicia
Cdédigo de error

DM

GD
comunicacién

Codigo comunjcacién
Fecha envio
Fecha caducidad
Observaciones

DM

GD taller

Nombre
Documento
Tipo documento
Telefono 1
Teléfono 2
Email
DATOS DIRECCION
Tipo via
Nombre via
Numero/Kilometro
Complemento
Localidad
Cod provincia
Cod postal

DM

Comunic
acion

Descripcion

Grupo de

datos

Datos aplican/

( datos obligatorios)

Tipo de
tramite

977

EA envia nuevos

datos
propietario

CCS TRAMITE

GD cabecera

1d Expediente

Codigo inicia
Referencia inicia

Tipo de danos

TODOS
TODOS
TODOS

TODOS
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Comunic
acion

Descripcion Grupo de
datos

Datos aplican/

( datos obligatorios)

Tipo de
tramite

Id expediente CCS
Id tramitacién CCS
Lesionado inicia
Matricula inicia
Matricula recibe
Delegacidén inicia
Cédigo de error

TODOS
TODOS
DP
DM/DP
TODOS
TODOS
TODOS

comunicacién

GD

Coédigo comunjcacién
Fecha envio
Fecha caducidad
Observaciones

TODOS

GD propietario

Nombre
Primer apellido
Segundo apellido

Documento
Tipo documento
Fecha nacimiento

Teléfono 1

Teléfono 2

Email
DIRECCION PERJUDICADO
Tipo via
Nombre via
Numero/Kilometro
Complemento
Localidad
Cod provincia
Cod postal
Teléfono 2
Email
DATOS DIRECCION
Tipo via

Nombre via

Numero/Kilometro
Complemento
Localidad
Cod provincia
Cod postal

TODOS

Comunic
acion

Descripcion

datos

(Obligatorios)

Grupo de

Datos aplican/
( datos obligatorios)

Tipo de
tramite

DM/DV/DP

978

EA envia nuevos
datos conductor

CCS TRAMITE

GD cabecera

comunicacién

Id Expediente
Cddigo inicia

Referencia inicia

TODOS
TODOS
TODOS
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Comunic
acion

Descripcion

Grupo de
datos

(Obligatorios)

Datos aplican/

( datos obligatorios)

Tipo de
tramite

DM/DV/DP

Tipo de dafios
Id expediente CCS

Id tramitacién CCS
Lesionado inicia
Matricula inicia
Matricula recibe

Delegacion inicia
Cdédigo de error

TODOS
TODOS
TODOS
DP
DM/DP
TODOS
TODOS
TODOS

GD

Coédigo comunjcacién
Eecha envio
Fecha caducidad
Observaciones

TODOS

GD propietario

Nombre
Primer apellido
Segundo apellido

Documento
Tipo documento
Fecha nacimiento

Teléfono 1

Teléfono 2

Email
DIRECCION PERJUDICADO

Tipo via

Nombre via

Numero/Kilometro
Complemento
Localidad
Cod provincia
Cod postal
Teléfono 2
Email
DATOS DIRECCION

Tipo via

Nombre via

Numero/Kilometro
Complemento
Localidad
Cod provincia
Cod postal

TODOS
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7.1. Tablas de datos

7.1.4. Tabla 1. Tipos de reclamacion

DATO VALOR
Gestion directa asegurado 01
Reembolso con franquicia 02
Reembolso sin franquicia 03

7.1.5. Tabla Il. Cédigos de circusntancias

DATO VALOR
Colision dos vehiculos o1
Colision mas de dos vehiculos 02
Sin colisién 03
7.1.6. Tabla I11. Situaciéon
DATO VALOR
Asegurado CCS 01
Sin seguro 02
Robado 03

7.1.7. Tabla IV. Clase de vehiculo

CODIGO |DESCRIPCION

111 TURISMOS HASTA 53 C.V.

112 TURISMOS ENTRE 54 Y 75 C.V.

113 TURISMOS ENTRE 76 Y 118 C.V.
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114 TURISMOS A PARTIR DE 119 C.V.
121 VEHIC.COMERCIALES HASTA 53 C.V.
122 VEHIC.COMERCIALES ENTRE 54 Y 75 C.V
123 VEHIC.COMERCIALES ENTRE 76 Y 118 CV
124 VEHIC.COMERCIALES A PARTIR DE 119CV
211 CAMIONES DE 3,5 HASTA 10 TM.
212 CAMIONES ENTRE 10 Y 20 TM.
213 CAMIONES MAS DE 20 TM.
221 AUTOCARES ENTRE10 Y 19 PLAZAS
222 AUTOCARES ENTRE 20 Y 39 PLAZAS
223 AUTOCARES ENTRE 40 Y 59 PLAZAS
224 AUTOCARES CON MAS DE 60 PLAZAS
231 MAQUINARIA AGRICOLA HASTA 5 TM.
232 MAQUINARIA AGRICOLA MAS DE 5 TM.
241 VEHIC.INDUSTRIALES HAS 10 TM.
242 VEHIC.INDUSTRIALES ENTRE 10 Y 20 TM
243 VEHIC.INDUSTRIALES MAS DE 20 TM.
251 REMOLQUES HASTA 2,5 TM.
252 REMOLQUES ENTRE 2,5Y 10 TM.
253 REMOLQUES MAS DE 10 TM.
301 MINIMOTOS
311 CICLOMOTORES
321 MOTOCICLETAS HASTA 150 C.C.
322 MOTOCICLETAS ENTRE 150 Y 350 C.C.
323 MOTOCICLETAS MAS DE 350 C.C.
7.1.8. Tabla V. Tipo de uso
AE AUTOESCUELAS AUTOC.,CAMIONES Y REM.
AM AMBULANCIAS TURISMOS-V.COMERCIALES
BO CAMIONES DE BOMBEROS
CA ALQUILER CICLOMOTORES MOTOCICLETAS
CE AUTOESCUELA CICLOMOTORES Y MOTOC.
DE BONIFICACION VEH. ANTIGUOS DESFILE
FU VEHICULOS FUNERARIOS
GR AUTO CON GRUA
ME MENSAJERIA
MM MINIMOTO
MP TRANP. MATERIAS INFLAMABLES PELIGRO
RE REPARTO
RM ADAPTADO ENGANCHAR REMOLQUE < 750KG
SP TRANSPORTE PUBLICO DE VIAJEROS
TA VEHICULOS DE ALQUILER
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TE AUTOESCUELAS TURISMOS Y VEH.COM

™ TRANSPORTE PUBLICO DE MERCANCIA

X TAXIS

V5 VEHICULOS CON MAS DE 5 PLAZAS

5R 5 PLAZAS CON REMOLQUE < 750 KG

7.1.9. Tabla VI. Cbédigo importe

DATO VALOR
Dafos materiales 01
Dafos materiales. Otros gastos 02
Danos diversos 03
Dafos personales 04
Danos personales. Otros gasto 05
Franquicia 06

7.1.10. Tabla VII. Cédigo destinatario

DATO VALOR
Asegurado 01
Entidad 02
Taller 03
Asegurado/Entidad 04

7.1.11. Tabla VII1. Condicion

DATO VALOR
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Peaton 01

Conductor 02

Ocupante 03

7.1.12. Tabla IX. Tipo de documento

DATO VALOR
Documento de identificacidon personal NIF
Tarjeta de residencia NIE
Documento de identificacion empresarial CIF

7.1.13. Tabla X. Clase de riesgo

CODIGO DESCRIPCION
11 COMUNIDADES DE PROPIETARIOS DE VIVIENDAS
12 VIVIENDAS
13 OFICINAS
21 GRANDES SUPERFICIES
22 ALMACENES-NAVES
23 INSTALACIONES HOTELERAS
24 CONCESIONARIOS AUTMOVILES
25 INSTALACIONES DEPORTIVAS
26 COMERCIOS
27 RESTO DE RIESGOS SENCILLOS
29 VEHICULOS FERROVIARIOS
31 INDUSTRIAS TEXTILES
32 INDUSTRIAS PAPELERAS
33 INDUSTRIAS QUIMICAS Y PETROLEQOS
34 INDUSTRIAS AUTOMIVILES
35 INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
36 INDUSTRIAS ELECTRICAS Y ELECTRONICAS
37 INDUSTRIAS CONSTRUCCION
38 INDUSTRIAS MADERAS Y MUEBLES
39 RESTO DE INDUSTRIAS
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41 TURISMOS Y VEHIC COMERCIAL HASTA 3500KG
42 CAMIONES
43 VEHICULOS INDUSTRIALES
44 TRACTORES Y MAQUINARIA AGRICOLA Y FORESTAL
45 AUTOCARES, OMNIBUSES Y TROLEBUSES
46 REMOLQUES Y SEMIREMOLQUES
47 CICLOMOTORES
48 MOTOCICLETAS
61 O.C.: AUTOPISTAS, AUTOVIAS Y CARRETERAS
62 O.C.: TUNELES
63 0O.C.: PUENTES
64 0O.C.: PRESAS
65 0O.C.: PUERTOS DEPORTIVOS
66 O.C.: RESTO DE PUERTOS
67 0O.C.: EXTRACCION AGUAS SUBTERRANEAS
68 0O.C.: VIAS FERREAS
69 O.C.: CONDUCCIONES

7.2. Tabla XI. Codificacion tipo de via
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1. Codificacion de Tipo de Via

Descripciéon Coédigo
CALLE, CARRER, RUA, KALEA, KALE, KARRIKA blanco
IJACCESO, ACCESORIA, SARBIDE, HELBIDE ACC
IACERA, ESPALOL, OINBIDE ACE
IACEQUIA, UBIDE, ERRETEN ACQ
IAFUERA, AFUERAS, KANPORA, INGURUETAN, KANPOAN, ATEAN, INGURUAK, ALDAMENAK, ATERA AFU
IAGRUPACION, ELKARTE, TALDEKETA, TALDE AGR
IARRABAL, ARRABALES, ARREBAL, AUZUNE ARR
IAUTOPISTA, AUTOVIA, AUTOBIDE, AUTOESTRATA AUT
IAVENIDA, AVINGUDA, ETORBIDEA, BIDEZABAL AVD
BARRANCO, SAKANA, MENDITARTE, HAITZARTE BCO
BARRIADA, BAJADA, BAIXADA, AUZONEA BDA
BARRIO, AUZOA, AUZATEGI, AUZO, HERRIBARREN BO
CASA, CASAS, CASETA, CASILLA, CASERIO, ETXEA, BASERRI, ETXE CAS
CALLEJA, -INA, -ON, -UELA, CALLEXON, ETXARTE CJIN
CONJUNTO, MULTZO CJT
CAMINO, CAMINO, BIDEA, IBILBIDE CNO
COLONIA, KOLONIA, UDALEKU COL
COMPLEJO, KONPLEXU, ASKOTARIKO COoM
COOPERATIVA, LANKIDEGO, KOOPERATIBA COO
CARRETERA, CARRERA, CARRIL, CORREDERA, ERREPIDEA, CARREIRA CRA
CUESTA, ALDAPA, ALDATS, PENDIZ, ALDASGORA CTA
CORTIJO, LANDETXE CTJ
DISEMINADO, DISEMINADOS, EXTRARRADIO, DISSEMINAT, BARREIAKETA, SAKABANAKETA DIS
EDIFICIO, BLOQUE, ERAIKIN, EDIFIZIO EDF
ENTRADA, SARRERA ENT
FINCA, ETXALDE, LURRONDASUN, FINKA FCA
GRUPO, GRUPOS, TALDEA, SAIL, TALDE GPO
GLORIETA GTA
LUGAR, KAIA, LEKU, TOKI LUG
MASIA, MASO MAS
NUCLEO, NUKLEO, ERDIMUIN NUC
PATIO, LORIO PAT
PARTIDA, JOKALDI, ABIADA PDA
PASAJE, PARAJE, PARATGE, PASAIA, IGAROKETA, BIDEZARI PJE
POBLADO, POBLACION, POPULATZAILE, JENDEDUN POB
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ATTIRER IR Lo
Descripcion Coédigo
POLIGONO, ZOKODI POL
PARQUE, PARK, PARKE PQE
PROLONGACION, LUZABIDEA, LUZETZE PRL
PASEO, PASILLO, PASADIZO, PASSEIG, IBILTOKIA, IBILALDI PSO
PLAZA, PLACA, ENPARANTZA PZA
PLACETA, PLAZUELA, PLAZOLETA, PLAZILLA, PLAZATXOA, PLAZATXO, PLAZOLETILLA PZL
RAMBLA, RAMBLETA, RAMBLICA, RAMBLILLA, EURIBIDE RAM
RONDA, INGURAKETA RDA
RESIDENCIA, RESIDENCIAL, EGOTETXE, EGOTIZA, EGONLEKUKO RSD
PUJADA, SENDA, SENDERA, SUBIDA, SENDERO, SENDILLA, IGOERA, IGOKADA SDA
TRAVESIA, TRAVESSERA, ZEHARKALEA, EHARKALEA, ZEHARBIDE TRV
URBANIZACION, URIALDOA URB
ZONA, ZONALDE ZNA
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